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KAPITOLA 1
SYSTEM VEREJNE DOPRAVY

Ing. Jan Tichy, Ph.D., tichy@ioda.cz

Systém lze v obecné roviné definovat rlznym zplsobem, napf. tak, Zze jde o danou
mnozinu prvkd spolu s jejich chovanim a mnozinu vazeb mezi témito prvky a okolim.
V ramci systému verejné dopravy jde o systém objednatelll, organizator(, uZivatelQ
a provozovatelll dopravy. Obzvlasté v Zelezni¢ni dopravé vsak nelze opomenout ani
provozovatele dopravni infrastruktury a zapomenout bychom neméli ani na spravni
Urad, tj. poskytovatele opravnéni ¢i licence danou dopravu provozovat.

Vychazejme z toho, 7e v CR bylo Ceskym statistickym Gfadem (CSU) k 1. ledna 2014
evidovano 10 512 419 obyvatel, coZ jsou potencialni uZivatelé verejné dopravy.

Tito lidé se potrebuji prepravovat do zaméstnani, do 3kol, k Iékafim, na Grady atd.
a Ceska legislativa dava statu, krajiim a obcim povinnost zajistit dopravni obsluZznost na
takové urovni a v takovém rozsahu, aby bylo moiné tyto zadkladni dopravni potfeby
obcéan( uspokojit.

Z tohoto pohledu jsou stat, kraje a obce objednateli dopravy resp. dopravni obsluznosti
a jejich cilem je, aby byla verejna doprava pro cestujici atraktivni a uspokojila vSechny
zajemce i v obdobi Spicek.

Dopravce (provozovatel dopravy) proto musi logicky disponovat mohutnéjsim
dopravnim parkem a musi zajistit i méné vyuzivana dopravni spojeni i v obdobi sedla.
Takto pojata verejnd doprava na jedné strané vytvari kvalitni nabidku prepravnich
sluZeb, na strané druhé generuje dopravci vyssi naklady. Provoz se tedy pro dopravce
stava ekonomicky neefektivni.

Z téchto divodu tedy dopravce uzavira s objednatelem smlouvu o verejnych sluzbach
v prepravé cestujicich (postaru o zavazku verejné sluzby - odtud zauZivana zkratka ZVS),
ve které dopravce nabizi objednateli zajistovani dopravni obsluznosti v dané kvalité
a rozsahu a objednatel se zavazuje dopravci uhradit vzniklou financni ztratu
(kompenzaci).




Dopravni sluzby v ramci ZVS objednava:

a) stat

Podle § 5 zédkona €. 194/2010 Sb., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich, t¢inného
od 1. &ervence 2010, zpracovalo Ministerstvo dopravy CR (MD CR) jako objednatel
dalkové dopravy plan dopravni obsluhy Uzemi vlaky celostatni dopravy pro obdobi 5 let
od roku 2012 do roku 2016 s vyhledem na dalsi desetileté obdobi.

b) kraje

Krajskému zastupitelstvu je podle zdkona ¢. 129/2000 Sbh., o krajich, vyhrazeno pravo
a v podstaté i povinnost stanovit rozsah zakladni dopravni obsluznosti pro Uzemi kraje
(& 35, odst. 1, pism. g) a schvalovat rozpocet kraje (§ 35, odst. 1, pism. i), jehoz soucasti
je i deklarace vyse penéznich prostredkd, které kraj planuje vyuzit na zajisténi dopravni
obsluznosti.

Kazdy kraj (pozn.: v CR je v&. hl.m. Prahy 14 krajii) ma jako objednatel dopravy povinnost
zpracovat plan dopravni obsluhy, stejné jako MD CR v pFipadé Zelezni¢ni délkové
dopravy. Na rozdil od statu je viak dopravni obsluznost v kraji zajistovana nejen
Zelezni¢ni osobni dopravou, ale téZ dopravou autobusovou.

Vzrlsta tedy potfeba vytvaret dopravni plany jednotlivych kraja (misty navic vzajemné
koordinovanych) tak, aby nedochazelo k soubézné dopravé a to jak v ramci 1 dopravniho
mddu (autobus vs. autobus), tak mezi jednotlivymi mody (autobus vs. Zeleznice).

c) obce

vy

k 1. ledna 2013 CSU evidoval 6 253 obci), kterym je podle zdkona & 128/2000 Sb., o
obcich, umozZnéno resit zaleZitosti tykajici se mj. verejné dopravy (§ 35, odst. 2 a § 50,
odst. 1, pism. c).

V CR je velmi rozvinuty systém veiejné dopravy, jeho? atraktivitu zvy3uje postupné
zavadeéni tzv. integrovanych dopravnich systém( (IDS). Takové systémy lze definovat
jako systémy dopravni obsluhy urcitého uceleného Uzemi verejnou dopravou, ktery
zahrnuje vice druh( dopravy (napf. méstskou, regiondlni, Zelezni¢ni apod.) nebo linky
vice dopravcl, jestlize jsou cestujici v ramci tohoto systému prepravovani podle
jednotnych prepravnich a tarifnich podminek.



Z vySe uvedenych, ale i mnoha dalsich, dlivodd, vznikli v nékterych oblastech resp. na
Uzemi nékterych krajil, tzv. organizatofi IDS sdruzeni v Ceské asociaci organizatort
vefejné dopravy http://www.caovd.cz), jejichz hlavnim Ukolem je organizovat
(technicky, technologicky a casto i finan¢né) dopravni obsluZznost obsaZzenou podle
pozadavku kraje.

V soucasnosti je izemi CR pokryto IDS takto:

Obrdzek 1: Integrované dopravni systémy v CR

grované dopravni systémy v CR

@ 105 s organizatorem
O 1DS bez organizatora

Zdroj: Ceskd asociace organizdtort verejné dopravy ( CAOVD, http://www.caovd.cz )

Rozifovani IDS Ize doloZit Gidaji z Roéenky dopravy CR vydavané Ministerstvem dopravy
CR resp. na grafech spolku IODA, ktery z ni ¢erpa.

Obrdzek 2 a 3: Vnitrostdtni preprava cestujicich po Zeleznici

Preprava cestujicich po zZeleznici - pouze vnitrostatni
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Preprava cestujicich po zeleznici - pouze vnitrostatni (2013)

- 34,61%
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Zdroj: IODA, z.s. (http://www.ioda.cz)

DuvodU existence verejné dopravy je celd fada (socidlni, ekologické, ekonomické atd.),
nicméné je potreba si uvédomit, Ze vefejna doprava neni tvofena pouze dopravou
v zavazku verejné sluzby, ale existuje téZ doprava mimo ZVS.

Vesmés jde o dopravu, kterou provozuje dany dopravce na své vlastni podnikatelské
riziko. Na takto provozovanou dopravu dopravce s nikym neuzavird zadnou smlouvu o
zavazku verejné sluzby. Jedna se o linky vlak( vyssi kategorie (zejména SC, ale téZ nékteré
EC a IC) a dalkovou autobusovou dopravu (zpravidla mezikrajskou).

Jednou z nezbytnych zakonem stanovenych podminek pro provozovani drazni dopravy
je uzavreni Smlouvy o provozovani drazni dopravy na draze celostatni a regionalni,
kterou uzavira dopravce s provozovatelem Zeleznicni drahy, pficemz z Vyrocni
bezpeénostni zpravy Drazniho Gfadu CR za rok 2011 vyplyva, 7e 98,3% trati provozuje
Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty s. o. (SZDC, http://www.szdc.cz). Za tzv. piidéleni
kapacity Zelezni¢ni dopravni cesty plati dopravce poplatek podle ceniku SZDC.

Dal$imi podminkami jsou podle zdkona €. 266/1994 Sb., o drahdch napfiklad platna
licence, osvédceni dopravce, financ¢ni zplsobilost atd.

Podle Vyroéni zpravy SZDC bylo k 31. prosinci 2013 evidovano 84 zelezni¢nich dopravcd,
pticemZ pouze 23 dopravcl z nich mélo (pozn. k 20. fijnu 2014) licenci na provoz
Zelezni¢ni osobni dopravy a zdaleka ne vSichni dopravci tuto moznost vyuzivaji. Licenci
k provozu drazni dopravy v CR vydava dopravci Draini ufad €R (DU CR,
http://www.ducr.cz).



Pro Uplnost dodejme, 7e podle Vyroéni zpravy SZDC za rok 2013 byly nejvétsim
dopravcem v Zelezni¢ni osobni dopravé Ceské drahy a.s. (CD, http://www.cd.cz), které
zajistily 95,61% vlkm. Bohuzel podily nejvétSiho dopravce na prepravnich vykonech a na
poctu prepravenych osob nemame k dispozici.

Obrdzek 4: Funkcni schéma Zelezni¢niho sektoru

Ceska republika akcionar
Ministerstvo dopravy Aiizovatel
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provozovatelé drah dopravni cesty

Zdroj: Sprdva Zeleznicni dopravni cesty (SZDC, http://www.szdc.cz )

U autobusové dopravy je to z pohledu kvantifikace poc¢tu dopravcl sloZitéjsi, nebot
pocet dopravcl, ktefi disponuji Zivnostenskym opravnénim (pozn. vydanym
Zivnostenskym uradem), koncesni listinou (pozn. vydanou prislusnym dopravnim
uradem) redlné umozZnujici provozovani silniéni dopravy pro cizi potfeby a vlastni
alesponi 1 licenci k provozovani linkové dopravy, se zjistuje velmi obtizné. Pro ziskani
licence musi dopravce splnit podminky definované v zdkoné ¢. 111/1994 Sb., zdkon o
silniéni dopravé.

Licence k provozu vnitrostatni linkové (autobusové) dopravy vydava dopravni urad kraje,
na jehoz Uzemi je linka provozovana nebo (u dalkové dopravy) z néhoz dand linka vyjizdi.
K tomu, aby mohl licenci vydat, potfebuje souhlas dalSich subjektd, jako jsou napfr.
majitelé oznacnik( zastavek, vlastnici komunikaci, policie a nékdy i zavazné stanovisko
dalSich dotéenych dopravnich urad( (zejména v pripadé dalkovych linek) atd.



Za udéleni licence plati dopravce spravni poplatek podle zdkona ¢. 634/2004 Sb.,
o _spravnich poplatcich. Tento poplatek, jak je definovano v casti Il, poloice 34, se
pohybuje ve vysi nékolika stokorun. Licence k provozu mezinarodni linkové (autobusové)
dopravy vydava dopravci Ministerstvo dopravy CR (http://www.mdrcr.cz).

Pro predstavu o vykonnosti systému si na zavér této kapitoly jesté uvedme aktualni
podily jednotlivych druhd dopravy na prepravnich vykonech.

Podily jednotlivych druhl dopravy na poctu prepravenych osob: 80% MHD, 12%
autobusova, 6% Zelezni¢ni a 2% ostatni. Pokud neuvaZujeme MHD, jednotlivé druhy
dopravy se na poctu prepravenych osob podili takto: 65% autobusovd, 33% Zeleznicni a
2% ostatni. (Aktudlni data jsou k dispozici na webovém portélu http://www.ioda.cz
v datové radé ID 194.)

Podily jednotlivych druht dopravy podle prepravniho vykonu (oskm): 38% MHD, 21%
autobusova, 18% Zelezni¢ni, 23% leteckd a neznatelny podil vnitrozemské vodni
dopravy. Pokud neuvazujeme MHD a leteckou dopravu, jednotlivé druhy dopravy se na
poctu prepravenych osob podili takto: 55% autobusova, 45% Zelezni¢ni a neznatelna
vnitrozemskd vodni doprava. (Aktudlni data jsou k dispozici na webovém portalu
http://www.ioda.cz v datové fadé ID 196.)

Klicova slova:
systém, objednatel, organizdtor, dopravce, uZivatel, provozovatel a vlastnik dopravni
infrastruktury, sprdvni urad, stdt, kraj, obec



KAPITOLA 2

DOPRAVNI OBSLUZNOST

Ing. Zdenék Riha, Ph.D., riha@fd.cvut.cz

Role statu je v organizovani a planovani dopravni obsluznosti nezastupitelna. Doprava
ma radu specifik, které zabranuji tomu, aby byla dopravni obsluznost zajisténa pouze
trznimi silami. Zaroven je vzdy otazkou, jak silna role statu by méla byt. Pfepravni proudy
jsou vyrazné diferenciovany v Case (sedla a Spicky), tak v prostoru (vice ¢i méné vytizené
spoje). To vede k tomu, Ze dopravci nebudou ochotni realizovat nabidku v ramci
dopravni obsluznosti Cisté na bazi trznich vztah( a prejimat na sebe velké podnikatelské
riziko. | proto je ,,zavazek verejné sluzby” definovan jako zavazek, ktery by provozovatel
(dopravce) na zdkladé svych viastnich obchodnich zdjmu bez odmény neprevzal vibec
nebo neprevzal ve stejném rozsahu nebo za stejnych podminek. Otazkou ale je, jaka by
méla byt role statu (kraji, mést), aby nebyly naruseny pozitivni motivace zicastnénych,
které plynou z konkurence na trhu.

Klicové bude vymezeni vztahu mezi objednavateli a dopravci. Objednavatelem bude
pfislusna samosprdva — v ramci méstské hromadné dopravy mésto, pro krajskou
dopravni obsluznost pfislusny kraj a na narodni Urovni stat obvykle zastoupeny
ministerstvem dopravy. Objednavatel pfi zajistovani dopravni obsluznosti musi vychazet
z danych mistnich specifik, ktera zahrnuji nasledujici oblasti:

e existujici mistni dopravni sluzby a mistni dopravni systém,

e prdvni vymezeni (zejména jde o Narizeni evropského parlamentu a rady (ES)
¢. 1370/2007 ze dne 23. Fijna 2007 o verejnych sluzbdch v prepravé cestujicich
po Zeleznici a silnici),

e ekonomickd omezeni, véetné trzni situace,

e geografickd specifika.

Vymezeni vztahu mezi objednavatelem a dopravci tak bude specifikovano ve vzajemné
smlouvé, kterd by méla jednoznacné nastavit predmeét sluzby a ekonomické parametry
vzajemného fungovani obou smluvnich stran. Tato smlouva dle Nafizeni evropského
parlamentu a rady (ES) ¢. 1370/2007 musi:

a) jasné vymezit zavazky verejné sluzby, které musi provozovatel verejnych sluzeb plnit,
a dotéené Uzemni oblasti;
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b) objektivhim a transparentnim zptsobem pfedem stanovit
i) ukazatele, na zakladé kterych se vypocitd platba pfipadné kompenzace,
ii) povahu a rozsah pfipadnych udélenych vyluénych prav zplGsobem, ktery
zabranuje nadmérnému poskytnuti kompenzaci.

¢) vymezit zpUsoby rozdélovani ndkladl spojenych s poskytovanim sluzeb. Tyto naklady
mohou zahrnovat zejména naklady na personal a energii, poplatky za infrastrukturu,
udrzbu a opravu vozidel pro verejnou dopravu, kolejovych vozidel a zafizeni
nezbytnych pro provozovani sluzeb v prepraveé cestujicich, fixni naklady a priméreny
vynos z kapitalu.

Zakladnim parametrem smlouvy je jeji délka. Vzhledem k vysokym kapitalovym narokim
na zajiSténi dopravy je snaha tuto smlouvu uzavirat na delsi obdobi tak, aby dostate¢né
dlouhé obdobi poskytlo dopravclim prostor na ndvratnost jejich investic. Zminéné
Nafizeni evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1370/2007 udava délku smluv u
autobusové dopravy na 10 let, u Zelezni¢ni dopravy na 15 let s tim, Ze ve vyjimecnych
pfipadech mize byt tato doba i vyssi s prihlédnutim k mistnim specifikiim.

Obecné by méla byt smlouva koncipovdna objednatelem tak, aby jednoznacné vymezila
povinnosti obou stran a pravomoci a zodpovédnost. Asi klicovou zdlezZitosti ve
smlouvdach mezi objednavatelem a dopravcem je rozlozeni rizik v ekonomickych
otazkach, kde rizika délime do dvou skupin — vynosova a nakladova. V kazdém pripadé
bude platit, Ze objednatel poskytne dopravci kompenzaci (zahrnujici i pfiméreny zisk),
ale pravé jeji vyse bude odvozena podle toho, kdo rizika ponese. Pokud toto riziko
ponese dopravce, bude kompenzace ve smlouvé dana absolutni ¢astkou, ktera se béhem
doby trvani smlouvy nebude ménit. Pokud potom dojde k jakémukoli pohybu naklad(
(napf. zvySeni cen PHM) nebo vynosl (nedostatecnd poptavka), zodpovédnost nese
pouze dopravce.

Pokud je vynosové riziko na strané objednatele, kompenzace K se vypocte nasledujicim
zplUsobem:

K = (ngm + pZim) * L — V; kde:

Nikm naklady na jeden kilometr (p.j./km)
PZkm priméreny zisk na jeden kilometr (p.j./km)
L dopravni vykon (km/rok)

v vynosy dopravce z realizovaného vykonu (p.j./km)
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Obecné bude platit, Ze rozdéleni rizik mezi dopravce a objednatele bude velmi citlivou
zéleZitosti. Je pochopitelné, Zze pokud pujde napfiklad o naklady, které ovliviiuje stat,
nemUze za né byt zodpovédny dopravce (mUlze se jednat o zpoplatnéni infrastruktury
nebo dané). Naopak dopravce musi byt odpovédny za naklady, které ovlivnit mGze, napft.
mzdy. Stejné tak pokud bude objednavatel uréovat ceny jizdného, pfedpoklada se, Ze
zaroven to bude on, kdo ponese riziko vynost. Na druhou stranu — pokud objednatel
pIné nese vynosové riziko, snizuje tim motivaci dopravce zkvalitiovat sluzby a dosahovat
vétsich trzeb. Casto byva ve smlouvé nastaveno jisté sdileni vynosového rizika — vybere-
li dopravce na trzbach vice, nesnizuje se mu pti vyuctovani vyse kompenzace v plné vysi,
ale ¢ast prostfedk( mu zdstane a ¢ast ,,odvede” objednateli (obvykle se podéli stejnym
dilem). Pfi tom je nezbytné respektovat podminku, Ze nesmi dojit k pfekompenzaci —tzn.
Cisty financni pfijem dopravce nesmi prekrocit 7,5% hodnoty aktiv dopravce.

Dle toho, kdo nese vynosové riziko, se potom smlouvy nazyvaji brutto - riziko nese
objednatel a klicovym parametrem vybérového fizeni jsou naklady dopravce. Nejde vsak
jen o jejich maximalni vysi, ale i minimalni, kterd zaruci pozadovanou kvalitu dopravy.
Pokud je riziko na strané dopravce, mluvime o tzv. smlouvach netto. Klicovym
parametrem vybérového Fizeni je vyse financni kompenzace, kterou objednatel dopravci
poskytne.

Zavérem lze konstatovat, Ze kraje u autobusové dopravy inklinuji spiSe k uzavirani brutto
smluv s dopravci. V zasadé asi hlavni vyhodou pro objednatele je vétsi vliv na planovani
dopravni obsluznosti, napf. tvorbu jizdnich ¥add, jizdného, prepravni kontrolu,
marketing, coz mlZe zabranit propadu poptavky po verejné dopravé a tim i trzeb.
Garance trzeb je pak nejvétsi vyhodou i pro dopravce. Ve vztahu mezi objednatelem a
dopravce je vsak nutné zachovat prvky (pokuty, bonusy nebo urcitd forma malusa), které
budou dopravce motivovat k poskytovani sluzby v poZzadované kvalité.
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Pro zajimavost lze uvést, jaka je délka smluv a rGzné zplisoby motivace dopravcl
v rznych evropskych méstech:

Obrdzek 5: Charakter smluv ve verejné dopravé

Smlouva s Rozsah
uvedenim: smlouvy Stimuly za:
Mésto . o ’ g Boby :
:r;;‘b.:g.!: :;i‘ty;‘:’la ledlmm sit’ Sy kvalitu | cestujici ochz;:nu dowl'::.:m
Budapest X X 8
Dublin X X 5+5 X
Brusel X X 5 X
Amsterdsm X X 5
Haarlem X X 2 X X
Grenland X X 5 X X
Stockholm X X 5+5 X
Halmstad X X ] X
Sundsvall X X g X
Elmshorn X X 5 X
Frankfurt X X 5] X X
Mnichov % X Gaz7
Variava X X 10
Krakov X X 3
Londyn X X 5+2 X
Manchester X X 5
Adelaide X X 5+5 X

S pouZitim literatury:

1. Nafizeni evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007
o verejnych sluzbdch v pfepravé cestujicich po Zeleznici a silnici

2. Poliak, Milos: Obstardvanie dopravnej obsluznosti hromadnou osobnou dopravou,
ZU 2014

3. Van De Velde, D.; Beck, A.; Van Elburg, J.; Terschuren, K.: Conractingin urban public
transport, EC 2008

Klicova slova:

dopravni obsluznost, smlouva o verejnych sluzbdch, zdvazek verejné sluzby, brutto a
netto smlouvy, objednatel, dopravce, kompenzace, riziko, Narizeni evropského
parlamentu a rady (ES) ¢. 1370/2007
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KAPITOLA 3
FINANCOVANiI DOPRAVY

Ing. Zdenék Riha, Ph.D., riha@fd.cvut.cz
Ing. Jan Tichy, Ph.D., tichy@ioda.cz

Verejna doprava se v minulosti vyvijela spiSe jako soubor podnikatelskych zamérd
v mistech s dostatecnou poptdvkou cestujicich. Ve druhé poloviné 19. stoleti bylo
takovych projektd v Evropé celd rada. Mezi nejzajimavéjsi projekty patfi napf.
omnibusova doprava v Praze mezi Karlinem a Smichovem od roku 1862, kterou
provozoval Jindfich Ballaben. Omnibusovou trasu nahradily roku 1875 konésprezné
tramvaje, jejichZ provozovatelem byl podnikatel belgického plivodu Edouard Otlet. Mezi
dalsi zajimavé osobnosti patfil Bernard Kolman, ktery zaved| konéspreznou tramvajovou
dopravu v Brné uz v roce 1869. A jako posledniho miiZzeme jmenovat Frantiska KfiZika a
jeho jiz elektrické tramvajové traté — nejdfive v Praze na Letné, pozdéji vybudoval trasu
z Prahy do Vysocan a Libné. Prvni pokusy o vefejnou dopravu mély jeden spolecny
jmenovatel — jejich provoz nebyl dotovan z verejnych zdrojl, jednalo se o projekty Cisté
podnikatelské.

KonéspreZnou tramvajovou sit provozoval na konci 19. stoleti (nejen) v Praze belgicky
podnikatel Edouard Otlet — bez dotaci a bez konkurence individudlni automobilové
dopravy.

Zdroj: Archiv Dopravniho podniku hl. mésta Prahy
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Z ekonomického hlediska staty vznikaly v lidské historii s cilem financovat verejné statky.
To jsou statky, které maji dvé vlastnosti — nevylucitelnost a nedélitelnost.
Nevylucitelnosti rozumime nemoznost ze spotfeby statku kohokoli vyloucit, resp. pokud
takovad mozZnost existuje, byla by vysoce nakladna a v koneéném dusledku neefektivni.
Nedélitelnost znamena, Ze spotfeba vefejného statku jednotlivcem neomezuje ve
spotifebé ostatni osoby. A protoZe ani jednu vlastnost vefejna doprava nesplfiuje,
muZeme se ptat, proc je tedy z vefejnych prostiedkt financovana?

Duvod( najdeme nékolik. Pfedné vefejnd doprava musela postupné béhem 20. stoleti
Celit stale vice narlstajicimu fenoménu automobilové dopravy. Ta, pochopitelné pfi
vSech kladech, které lidstvu pfinesla, znamenala i problém poskozovani Zivotniho
prostfedi a to prfedevsim ve méstech. Zaroven odebirala vefejné dopravé cestujici a tim
i podstatnou ¢ast trzeb. Environmentalni faktor je tedy jeden ze zasadnich, pro€ stat
zajisténi dopravni obsluZnosti vénuje takovou péci. Dale budou nasledovat dlvody
legislativni a socidlni. Stat chce prostfednictvim dopravni politiky zajistit dopravu do skol
(déti automobily fidit nemohou), chce zvysit moznost dojizdéni do zaméstnani, ale i za
jinymi cili. To samozrejmé muze vést i k mnoha pozitivnim ekonomickym jeviim — napf.
vys$i zaméstnanost znamend pozitivni dopad na hospodareni vefejnych rozpodtd,
nicméné jedna se o jevy velmi Spatné kvantifikovatelné a ovéfitelné.

Obecné je doprava podporovana ve tfech smérech. Cilem neni financovat jen vlastni
provoz, ale i dopravu nabizet s uréitymi parametry kvality. To se nasledné tyka kromé
provozu také kvality dopravnich prostfedkd a dopravni infrastruktury. V téchto smérech
je nastavena prislusna financni podpora.

U dopravni infrastruktury plati, Ze nutnost financovat jeji vystavbu a udrzbu z verejnych
zdroju je z hlediska historie neménna a je platna jiz nékolik tisic let — minimalné od dob
Rimské Fige (v této dobé vznikl jakysi predchiidce evropské dalniéni sité &itajici desitky
tisic kilometra). V soucasnosti a v Ceskych realiich je financovani dopravni infrastruktury
ve vlastnictvi statu zajistovano prostfednictvim Statniho fondu dopravni infrastruktury
(SFDI), v némz jsou koncentrovany jak narodni zdroje, tak i tzv. cizi zdroje, mezi které
patfi primarné financ¢ni prostfedky z dotacnich program(l Evropské unie (zejména OP
Doprava) a Uvéry Evropské investicni banky (EIB). Tyto prostfedky Fond dale
prerozdéluje mezi jednotlivé druhy dopravy resp. dopravni sité, které ma budovat a
udrzovat (hlavné dalnice a silnice I. tfidy, Zelezni¢ni traté, vodni cesty). Pro Uplnost
dodejme, Ze v roce 2013 byly skutecné prijmy SFDI z ndrodnich zdroja ve vysi 41 mld. K¢
a cizi zdroje ve vysi 7,9 mld. K¢ Z graf( uvedenych nize vyplyvd, Ze podil dotace ze
statniho rozpoctu na kryti deficitu SFDI a Ucelovych dotaci ze statniho rozpoctu (napf. na
likvidaci Skod po povodnich) byl v souctu témér 40%.
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BohuZel tato ¢ast narodnich zdrojd, a¢ nejvétsi, podléha kazdoroénimu schvalovani
statniho rozpoctu, nelze ji na daldi obdobi zcela presné predikovat, coz zplsobuje jistou
nestabilitu planovani rozvoje dopravni infrastruktury. Dale je nutné zminit, Ze na vydaje
vynaloZené z ndrodnich zdroji je z dlivodl tzv. kofinancovani investi¢nich projektd
vazana vySe dotaci z Evropské unie. Podil OP Doprava tvofil v roce 2013 cca 63% cizich

zdrojl.

Obrdzek 7: Struktura a vyse ndrodnich zdroji financovdni dopravni infrastruktury
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Zdroj: IODA.cz
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Obradzek 8: Struktura a vyse cizich zdrojt financovdni dopravni infrastruktury
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Zdroj: IODA.cz

Pro Uplnost jesté mulZeme doplnit statistiky grafem rozloZeni investic SFDI
do infrastruktury jednotlivych druhli dopravy, kde pochopitelné maximum prostfedkd
sméruje do infrastruktury Zelezni¢ni a silnicni.

Obrdzek 9: RozloZeni investic do infrastruktury jednotlivych druh dopravy
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zdroj: www.mdcr.cz
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Financovani dopravni infrastruktury ve svém majetku samoziejmé resi v ramci svych
rozpo¢tll a moznosti dotacnich programd EU i jednotlivé kraje a obce. V ptipadé krajd
jde zejména o silnice Il. a Ill. t¥idy, v pFipadé obci zejména o mistni (pozemni)
komunikace, ale dale téz tzv. specidlni drahy —tj. tramvajové traté a metro.

Pokud jde o obnovu vozidlového parku, tak Program reprodukce majetku vypisovany
Ministerstvem dopravy, jehoZ prostfednictvim byla financovana obnova vozidel verejné
dopravy (ro¢né ve vysi nékolika set miliond K¢&), byl v roce 2010 fakticky ukoncen.
V nasledujicich letech mohli na tyto ucely vyuzit dopravci Regionalni operacni programy
EU (tzv. ROP), oviem s podminkou provozovani dopravniho parku (jak autobust, tak
vlakl) pouze v zdvazku verejné sluzby. Nyni je pro obnovu vozidel klicové Nafizeni
evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007 2007 (dale jen
Nafizeni 1370/2007). Zakladnim predpokladem je poZadavek objednatele na kvalitu (a
tim logicky i cenu) objednavané dopravy. Odpisy vozidel vstupuji do provoznich naklad
dopravce, které jsou na zakladé smlouvy o verejné sluzbé v prepravé cestujicich
uzaviené mezi dopravcem a objednatelem nasledné kompenzovany.

V Ceské republice navazuje na Nafizeni evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1370/2007
ze dne 23. fijna 2007 ,Vyhlaska 296/2010 ze dne 20. fijna 2010 o postupech pro
sestaveni finan€niho modelu a uréeni maximalni vySe kompenzace”, kterd pravé
upravuje primarné podminky pfimého zadani. Objednatel ji vSsak mlze vyuZit i v ptipadé
soutéze. Vyhlaska je klicovym dokumentem, ktery definuje tyto zakladni pojmy:

e Vychozi finanéni model - model vynost, ndkladl a Cistého prijmu, které maji
vyplynout ze smlouvy o verejnych sluZzbdch v prepravé cestujicich

e Vychozi ndklady - predpoklddané ekonomicky odivodnéné ndklady uvedené
ve vychozim financnim modelu, které ovlivnuji Cisty prijem,

e Vychozi vynosy - predpoklddané vynosy, uvedené ve vychozim financénim modelu,
které ovlivriuji Cisty prijem,

e Skutecné ndklady - skutecné ekonomicky oddvodnéné ndklady dopravce v daném
obdobi,

e Skutecné vynosy - dosaZené vynosy dopravce v daném obdobi,

e Kompenzace - Cdstka, k jejiz uhradé se v daném obdobi objednatel zavazuje
na zdkladé smlouvy o poskytovadni verejnych sluZeb v prepravé cestujicich,

o C(isty prijem - soucet kompenzace a vynost snizeny o ndklady (tzn. vlastné zisk
dopravce)
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Klicové je rozdéleni nakladll a vynos( na vychozi a skutecné. Pochopitelné pfi uzavirani
dlouhodobych smluv na zajistovani dopravni obsluznosti (jejich délka se pfedpoklada 10
let) Ize ocekdvat zmény v nékterych nakladovych polozkach a to zejména u nakladd na
mzdy a pohonné hmoty. Vyhlaska dale zavadi pojem kompenzace (v obecné roviné to
Ize chapat jako dotace z verejnych zdroju), ,které nemohou prekrocit vysi, kterd je
nezbytnd k pokryti Cistych ndkladd vzniklych pri plnéni zdvazk( verejné sluzby, s
pfihlédnutim k pfijmam ziskanym z této Cinnosti a priméfenému zisku“, (Pozn.
zjednodusené tedy dotace nesmi byt vyssi neZ ndklady + pfiméreny zisk — trZby
Z jizdného). Vyhlaska dale pracuje s pojmem maximalni dovolena mira vynosu na
kapital, kterd je urcena na 7,5 % z provoznich aktiv. Ty jsou pfesné vymezeny, nelze do
nich napftiklad zahrnovat majetek, ktery byl pofizen v rdmci verejné podpory.

Po skonceni kalendainiho roku jsou (jak jiz bylo naznaceno vyse) skutecné vysledky
konfrontovany s vychozim modelem, pricemz pripadné ,preplatky” dopravce
objednateli musi vratit.

Jak je vidét na nasledujicim grafu, souhrnna vyse kompenzaci plynouci z verejnych
rozpoctll do pravidelné verejné prepravy osob dosahla v roce 2013 témér 19 mid. K¢,

pficemZ 76% z toho byly dotace plynouci z rozpoctt kraju.

Obradzek 10: Dotace do pravidelné verejné prepravy osob podle jejich pivodu

Dotace do pravidelné vefejné pfepravy osob

mil. Ké

B0 stitni rozpocet M rozpotty krajskych (okresnich) ufadl B rozpoéty obei

www.ioda.cz

Zdroj: www.ioda.cz
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Zbyva tedy doplnit, na jaké Ucely resp. na jaky druh dopravy jsou vySe uvedené dotace
vyuzivany.

Financovani dalkové dopravy probihda viceméné podle schématu na nasledujicim
obrazku, tj. u Zelezniéni osobni dopravy realizované v ramci objednavanych verejnych
sluZzeb (postaru zavazku verejné sluzby - ZVS) doplaci Ministerstvo dopravy rozdil mezi
ekonomicky opravnénymi naklady, pfimérenym ziskem a dosazenymi trzbami (primarné
z jizdného). Autobusova dalkova doprava objednavana neni, je provozovana Cisté na
podnikatelské bazi. U Zelezni¢ni i autobusové dopravy mimo ZVS nevyplaci Ministerstvo
dopravy dopravci Zadnou dotaci, ale proplaci mu slevy, které musel dopravce na zakladé
Vyméru Ministerstva financi cestujicim poskytnout. Celkova vyse ztraty ze slev se
u Zelezni¢ni a linkové (autobusové) dopravy ro¢né pohybuje ve vysi cca 250 mil. K¢.

Obrazek 11: Schéma financnich tokt plynoucich do verejné dalkové dopravy
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KRAJE
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DOPRAVCI
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Ponékud odli§né je financovani regionalni dopravy. Zelezni¢ni osobni doprava
realizovana v ZVS (objednavéna je vlastné veskerd regionalni Zelezni¢ni doprava,
komercni sluzby zde v praxi neexistuji) je financovana podle schématu, kdy hlavni bfimé
dotaci nese kraj coby objednatel dopravy (zcela vyjimecné svazek obci), nicméné na
zakladé Memoranda (vice je o ném v kapitole Legislativa, dostupné je na
http://www.vyrocenky.cz) pfispiva krajim na Uhradu ztraty dopravce prostfednictvi
Ministerstva dopravy stat.
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Obrdzek 12: Schéma financnich tok( plynoucich do verejné regiondini dopravy

VEREINE ZDROJE

KRAJE

Org. IDS

DOPRAVCI

OBCE

CESTUJICI

Zdroj: vlastni zpracovani

U financovani regionalni autobusové dopravy vypadava ze schématu stat v podobé MD.

Jak je z predchoziho textu patrné, doprava je v souctu vefejnych financ¢nich zdrojl
plynoucich na vystavbu a udrzbu dopravni infrastruktury, dopravni obsluznost a obnovu
vozidel pro verejnou dopravu velmi narocné odvétvi narodniho hospodarstvi. Udrzet
a rozvijet takovy slozZity systém, v pfislusné kvalité a rozsahu vyvolava tedy radu dalsich
otazek (ucelnost a efektivita takto vynaloZenych penéz, transparentnost verejnych
zakazek, kvalita dopravy atd.), které vsak nejsou predmétem tohoto ¢lanku.

Klicovd slova: dopravni obsluZnost, vynosy, ndklady, kompenzace, financovadni,
infrastruktura, dopravni park, dotace, mira vynosu

21



KAPITOLA 4
MESTSKA HROMADNA DOPRAVA

Mgr. Ing. Vaclav Baroch, Ph.D., barocvac@fd.cvut.cz

Historie verejné méstské hromadné dopravy (dale jen ,MHD") na nasem Uzemi saha az
do r. 1527, kdy bylo zfizeno postovni pfepravni spojeni mezi Prahou a Vidni. Trvald sit
postovnich spojli se zacala ovSem utvaret z pfileZitostnych nebo prozatimnich
postovnich trati aZz ve 2. poloviné 17. stoleti. Vyznam poStovnich spojeni pro pfepravu
osob byl viak maly, prvnim skute¢né méstskym dopravnim prostfedkem se staly az
omnibusy, jejichZ konstrukce vychazela z dfive pouZivanych postovnich voz(.

Koncem 19. stoleti pak byla k pohonu dopravnich prostfedkd MHD pouzivana predevsim
koriska tazna sila, pripadné téz sila parni. Na prelomu 19. a 20. stoleti se v evropskych
metropolich zacala velmi rychle prosazovat elektrina. Elektricky pohon jednotek
pouli¢nich drah vladl celé prvni poloviné 20. stoleti. Kratce po 2. svétové valce doslo
k prudkému narlstu automobilismu a v MHD se zacaly vice vyuZivat autobusy.

Na dobové fotografii je méstska
tramvaj na Karlové mosté
v Praze v roce 1905 (obrazek 13).
Dobry pozorovatel si jisté vSimne
velké zvlastnosti. Chybi vrchni
troleje, a tramvaj presto jezdi.
Aby se nenarusil vzhled mostu,
byl proud pfivdadén spodem
pfimo z koleji specidlnim
principem, ktery  vymyslel
FrantiSek  K¥izik.  Elektrické
tramvaje zacaly na mosté jezdit :
21. zafi 1905. Pro znacnou poruchovost Kfizikova systému byl vsak provoz 30. dubna
1908 ukonéen a tramvaje z mostu definitivné zmizely. Koleje byly odstranény ai
v roce 1914.

Postupné dochazelo v nékterych mensich méstech k utlumu elektrické trakce, jiz vytlacily
autobusy. Na tzemi Ceské republiky k tomuto jevu doslo v Teplicich, Usti nad Labem,
Mosté, Maridnskych Laznich, Bohuminé, Opavé, Jihlavé, Ceskych Budéjovicich a Ceském
Tésiné. V fadé dalSich mést doslo k omezeni elektrické trakce, mnoho plvodné
tramvajovych linek nahradily autobusy.
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Rozvoj individudIni osobni dopravy znamenal konec prudkého rozvoje MHD z hlediska
ptepravnich objemd, ktery probihal po celou 1. polovinu 20. stoleti. Ve vyspélych
zapadoevropskych méstech predstavuje individudlni osobni doprava vainy problém
z hlediska jeji regulace, ktera ma zabranit veSkerym méstu Skodlivym vliviim, pfredevsim
exhalacim a dopravni kongesci. K regulaci se pouzZivd napf. omezovani prijezdq,
zpoplatnéni parkovani, parkovaci zény, vyhrazené jizdni pruhy atd. V. mnohych méstech
dochazi k vyrazné preferenci verejné osobni dopravy pred individualni osobni dopravou.

Dnes proto tvori MHD naprosto neodmyslitelnou soucast dopravniho reseni vétsiny
stfednich a velkych mést Ceské republiky. V metropolich EU zpravidla pravidelné vyuziva
MHD vice nez 50 % obyvatel mésta. Provozovani MHD vsak predstavuje ve vétsiné
pfipadd znacnou finanéni zatéZz pro méstské verejné rozpocty. Moderni mésto vsak
MHD nutné potfebuje, nemizZe bez ni prakticky viibec existovat. V pfipadech, kdy ve
velkoméstech dojde byt jen k lokdlnimu Gzemnimu vypadku a pferuseni MHD, nastava
pro mésto a pro fadu jeho obyvatel nelehka situace, dochazi k velkym dopravnim zacpam
a ty se mohou dominovym efektem rozsitit i do okolnich oblasti. Vypadek jedné jediné
autobusové linky se dotkne mnoha lidi.

V 70. a 80. letech se vystavba

praiského metra stala ; ESKUSL“‘E"SK“

¥ ROCE 30.VYROC 0SVOBOZENI

zaleZitosti  celého statu.
Vypovida o tom i graficky
zdafild  postovni  znamka
z roku 1975 ze série Stavby
v CSSR (obrazek 14). Uvahy
a plany vystavby metra v Praze
sahaji az do konce 19. stoleti.
Redlnou vystavbu vsak poté
zbrzdila  fada  politickych
a hospodarskych problém.

~—

MHD Ize obecné rozdélit na povrchovou a podpovrchovou (podzemni). Forma
povrchova je investicné relativné nenarocna, lIze ji budovat rychle a operativné tak resit
dopravni potfeby mésta. Naopak podpovrchova forma je investicné velmi nakladna,
vystavba dlouhodoba a je tfeba ji peclivé planovat mnoho let. Podpovrchova doprava,
zejména pak metro, zdsadné méni tvar mésta. Metro velmi vyznamné odlehcuje zatéz
povrchové dopravy a tim pfispiva k rovhomérnosti a pravidelnosti dopravy a k lepsi
a rychlejsi dostupnosti jednotlivych lokalit. Metro navic mize plnit i sekundarni funkce,
napf. mlZe byt vyuZito jako protiletecky Ci protiatomovy kryt, strategické skladisté pro
krizové situace, tunely metra mohou vést méstské rozvody.

23



V Ceské republice existovalo k 1. tnoru 2011 celkem 113 standardnich provozi MHD
a dale 50 provozd, které jsou charakterové blizké MHD. To je celkem 163 provozl
verejné dopravy. Provoz je integrovan ve 12 integrovanych dopravnich systémech. Dale
existuji v ramci MHD sloucené obce, které provozuji MHD spole¢né (napf. Most-
Litvinov). Téchto sloucenych provozli existuje 10. V ramci téchto provozl jsou
provozovany rdzné druhy dopravy (viz tabulka).

Obrdzek 15: Druhy dopravy provozované k 1.tnoru 2011 v Ceské republice.

Druh dopravy Pocet vyskytu | Prikiad provozu
‘ Metro 1 1 Praha ‘
1 Tramvaj 8 l Praha, Brno, Ostrava I
"'"T}Bl'éiﬁins 13 ‘ Brno, Ostrava, Pizen |
| Autobus 13 ] Praha, Cheb, Jihlava |
Lod 1 N Praha ‘
Lanovka 3 i Praha, Karlovy VVary, Marianské Lazné
“Minibus a specialni 50 ‘ Lazné Bélohrad ‘

V Ceské republice existuji rovné? provozy dfive vyluéné samostatné, je? se sloucily
s vétsimi celky. Téchto provozi je 6 (napf. Stodulky). Dale existuji provozy, které byly
zruSeny. Tedy v dané lokalité byla v minulosti MHD provozovdna, ale dnes jiz neni.
Téchto provozdl existuje 13 (napf. Ceské Velenice — MHD zrusena r. 1918,
Karlstejn — zrusena r. 1976, Podébrady — zrusena r. 2003).

Provozovani a financovani MHD je oproti ostatnim oblastem dopravy velmi specifické.
Organizaci provozujici MHD, byt se ve velkych méstech CR jednd o dopravni podnik,
akciovou spolecnost, nelze v Zadném ohledu srovnavat se standardnim komercnim
podnikem. Jednim z hlavnich ddvodi je fakt, Ze moderni provozy MHD se neobejdou
bez dotaci. Chce-li mésto pro své obcany zajistit nastaveni urcitého oboustranné
konsensudlniho tarifu a zabezpedit trvaly rozvoj MHD, musi naklady provozovatele MHD
dotovat.
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V Ceské republice do zplisobl financovani MHD zasadné promlouva predpis
zakona 194/2010 Sb. o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalsich
zakon( schvaleny v souladu s Evropskou unii 20. kvétna 2010. Tento pfedpis mimo jiné
upravuje ve své 1. ¢asti vefejné sluzby v prepravé cestujicich. Je zde definovan pojem
,dopravni obsluznost“ a § 3 spolecné s § 4 upravuje pUsobnost jednotlivych spravnich
Utvard pfi zajisténi dopravni obsluZnosti v pfislusSném regionu. Z této Upravy vyplyva, Ze
verejnou draini osobni dopravu vlaky celostatni dopravy zajistuje stat. Dopravni
obsluznost na Gzemi kraje zajistuje kraj. Obec pak zajistuje dopravni obsluznost ve svém
uzemnim obvodu nad ramec dopravni obsluznosti kraje. Hlavni naklady na provoz MHD
vétSich mést jsou proto soustfedény na zajisténi dopravni obsluznosti na Uzemi mésta,
zejména jde o interni pasma dopravy, zatimco vnéjSi méstska pdasma rozlehlé
integrované dopravy mohou byt v mnoha ptipadech z hlediska nakladd sdilena vétSim
souborem obci a dalSimi zdroji.

V Ceské republice dfive hojné rozéitenou pravni formou dopravce provozujiciho MHD je
forma méstského podniku ¢i méstské rozpoctové organizace, ktera je v podstaté primou
soucasti verejnych financi mésta. Tato forma dopravce byvala velmi rozsitena
v minulosti, pfedeviim v obdobi do roku 1989 a v nékterych méstech se dochovala
dodnes. Pfikladem je MHD v Novém Ji¢iné. V 90. letech 20. stoleti se postupné tato
forma v Ceské republice opoustéla a méstské rozpoctové organizace a méstské podniky
se Casto transformovaly do akciovych spolecnosti nebo spolecnosti s rucenim
omezenym, jejichz vyhradnim vlastnikem byvd mésto. Nelze patrné fici, Ze by tato
transformace byla obecné vidy ku prospéchu, nebot vedle zamysleného efektu jistého
nékteré nezadouci dusledky. Pfedevsim jsou to naklady navic z dlivodu s tim spojené
vyssi administrativy fizeni samostatné existujici firmy a zhorSeni prihlednosti
financovani odlvodriované nezadoucim zvefejnénim obchodniho tajemstvi.

Ve velkych méstech Ceské republiky byva majoritnim dopravcem provozujicim MHD
dopravni podnik s pravni formou akciové spolecnosti. Jedinym akciondfrem byva
zpravidla mésto. Touto formou je MHD provozovana napf. v Praze. V nékterych méstech
Ceské republiky ma majoritni dopravce namisto akciové spole¢nosti pravni podobu
MHD ve mésté provozuje Casto téz firma, kterou mésto nevlastni. Nékdy tato firma
zajistuje provoz MHD v ramci vice obci. Pfikladem tohoto typu dopravce je MHD
v Havifové. Specidlnim pripadem majoritniho dopravce provozujictho MHD v daném
mésté je organizace, ktera provozuje MHD v jiné blizké obci. Pfikladem je MHD v Jablonci
nad Nisou, kde majoritnim dopravcem MHD je Dopravni podnik mést Liberec a Jablonec
nad Nisou, a. s., ktery je prakticky 100% vlastnény méstem Liberec (teprve od roku 2010
spoluvlastni mésto Jablonec nad Nisou pouhych 0,38 % akcii spole¢nosti jako druhy
akcionar).
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Pateinim systémem MHD velkych mést v Ceské republice je tramvajova sit. V Praze je
tato sit vyrazné zesilena siti metra. Na patefni sit plynule navazuje sit trolejbusova
a predevsim sit autobusovd, ktera umoznuje flexibilni zajisténi momentalni potreby
dopravni obsluznosti ve mésté, a provozovatel MHD s jeji pomoci mize pruzné reagovat
na pfipadné nahlé zmény v poptdvce po prepravé.

'

= PR PR RoUTES
[&] o Crenerirn

V Praze je patefi MHD metro a asistuje

mu tramvajovd sit. Autobusy pak
zajistuji naslednou prepravu
cestujicich do vzdalenéjsich lokalit
smérem od centra mésta a od stanic
patefni sité metra a tramvaje.
(obréazek 16)

V Plzni je patefi MHD tramvajova sit,
které sekunduje sit trolejbusova.
Autobusy podobné jako v Praze
zajistuji predevsim naslednou
prepravu cestujicich do vzdalenéjsich
lokalit smérem od centra mésta.
(obrazek 17)
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V mensich méstech Ceské republiky je typicky zastoupena pouze sit autobusova, ktera
se tak musi vyrovnat téz s ukolem zajisténi komplexni dopravni obsluhy vcetné centra
mésta. Ve vétsich méstech naproti tomu plni autobusova sit pfedevsim tkoly nasledné
dopravy z mista, kde konéi tramvajova sit ¢i metro do vzdalenéjsich lokalit.

Schéma MHD Pardubice 2015

© www.trolejbus.cz

V  Pardubicich tvofi patef MHD
trolejbusova sit, které v centru mésta
CasteCné asistuje téz sit autobusova.
Ulohou autobust je dale také nasledna
preprava cestujicich do vzdalenéjsich
lokalit smérem od centra mésta.
(obrazek 18)

Kli¢ovd slova ke ¢lanku o MHD:

SiT LINEK MESTSKE DOPRAVY V BRECLAVI

1S g IMK

V Breclavi je MHD postavena jen
na autobusové siti, kterd tak zajistuje
funkci patefe MHD, jez splyva se
soucasnou obsluhou okrajovéjsich c¢asti
mésta. RozliSeni tras patefe a nasledné
okrajové dopravy je patrno z poctu
a intervalu provozovanych linek na
jednotlivych trasach. (obrazek 19)

MHD, méstska hromadnd doprava, elektricky pohon, individudlni osobni doprava,
verejné rozpocty, integrované dopravni systémy, povrchovd doprava, podpovrchovad
doprava, dotace, tarif, patefni systém, metro, tramvaj, trolejbus, autobus
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KAPITOLA 5
KALKULACE NAKLADU, NAKLADY A NAKLADOVE TARIFY

Ing. Jan Tichy, Ph.D., tichy@ioda.cz

V obecné roviné je zakladnim predpokladem ekonomické efektivnosti podniku
rentabilita, kterou lze vyjadfit jako pomér dosazeného zisku a nakladl, které bylo
potreba vynalozit k realizaci daného vykonu.

Vykonem rozuméjme mnoistvi jednotek produkce oznacovanych jako tzv. kalkulacni
jednice. V silni¢ni dopravé jsou za tyto jednotky obvykle povazovény 1 kilometr (dale
rozliSovany na 1 ujety kilometr a na 1 kilometr uvedeny v jizdnim fadu resp. lozeny
kilometr) a 1 hodina stani (pfip. 1 hodinu provozu).

Dale je potreba si uvédomit, Ze autobus s fidicem sice miZzeme vnimat jako jeden déle
nerozdélitelny celek, ve skute¢nosti jsou vSak autobus a fidi¢i ¢asto vyuzivani odlisné
(napf. v autobusu pojede vice Fidi¢l anebo Fidi¢ bude vykondvat praci, aniz by k tomu
potfeboval autobus). Jak autobus, tak fidice tedy musime vnimat pouze jako cast
dopravniho kompletu, ktery se po silnici pohybuje.

Z toho logicky vyplyva, Ze naklady na jizdu autobusu se pak vlastné vypoctou jako soucet
nakladd na autobus (naklady na jizdu + naklady na stani) a naklad{ na vSechny fidice,
pricemz vykon kazdé Casti dopravniho kompletu (autobus i fidi¢) se méfi v jinych
jednotkach (kilometr jizdy a hodina stani u autobusu, u fidice jde o hodinu jeho prace).

Zatimco v silni¢ni dopravé si s témito jednotkami vystacime, v technologicky vyrazné
sloZitéjsi Zelezni¢ni dopravé potiebujeme definovat takovych jednotek mnohem vice.

Za predpokladu, Ze je vlak (resp. dopravni komplet) sloZen ze 4 ¢asti (1 lokomotiva,
nékolik vagdnl, 1 lokomotivni Ceta, 1 vlakové ceta), Ize tedy analogicky dedukovat,
Zze k vypoctu nakladd na jizdu vlaku budeme potrebovat tyto kalkulacni jednice:
lokomotivni kilometr a hodinu (lokhod, lokkm), vozovy kilometr a hodinu (vozkm a
vozhod), hodinu prace lokomotivni ¢ety (hod LC) a hodinu prace vlakové ¢ety (hod VC).
Dale je potreba si uvédomit, Ze spotfeba paliva na pohon lokomotivy (nebo tfeba cast
poplatku za pouziti Zelezni¢ni dopravni cesty) bude zavisld na hmotnosti vlaku, vznika
tedy nutnost vycislovat naklady na dalsi jednotku, tj. hrubé tunové kilometry (hrtkm).
Stejné tak vznikaji naklady, které se vztahuji pfimo na cely vlak (nap¥. ¢ast poplatk( za
pouziti Zelezni¢ni dopravni cesty), coz znamend potiebu dalsi jednotky, tj. vlakové
kilometry (vikm).
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V ramci provozu existuje jesté celd fada dalSich Cinnosti, u nichz by bylo potreba
definovat dalsi kalkulac¢ni jednice, ale pro zjednoduseni je vnimejme jako naklady rezijni.

Vratme se vSak ke kalkulaci ndkladd na jizdu autobusu. Sice jsme si nadefinovali
kalkulaéni jednice, tedy nositele ndkladl, ale to neni vSe. Nyni je potfeba rozdélit si
naklady podrobnéji.

Nejprve si musime urdit, jaké naklady resp. jaké druhy naklad( ndam pfi dané cinnosti
vznikaji. Naklady, které jsou zcela jasné spojené s danou jednici (napf. k tomu, aby se
autobus rozjel, potfebujeme pohonné hmoty, pneumatiky atd.), oznacime jako pFimé
naklady. Naklady, které sice musime vynalozit, ale jejich vztah k dané jednotce neni tak
jednoznacny, mliZeme povaZovat za reZijni naklady (téZ reZie i nepfimé naklady).

V dalsi fazi je potieba rozdélit naklady na ty, které nejsou zavislé na objemu produkce
¢i rozsahu dopravniho vykonu, tzv. fixni naklady a naklady, které na vykonu (km, hod)

zavislé jsou, tzv. variabilni naklady.

Obrdzek 20: Kalkulace ndkladi autobusové dopravy

VKALKU'LVAC'E NAKLADU KALKUI7A'(IE TARIFU] Naklady
Polozka kalkulacniho vzorce Nodady zavisie na Nezavislé Tarinisazby provozu
km hod | naklady km prg\‘l’gzu K&
1. Provozni hmoty (PHM + oleje) 6,53 6,53 781 597
2. PryZové obruce 1,32 1,32 157 898
3. Mzda 200,00 4,15 200,00 740 000
4. Odpisy 500 000 2,81 135,14 500 000
5. Opravy a Gdrzba 1,00 1,00 119 620
6.1 Zdravotni a socialni pojisténi 70,00 1,45 70,00 259 000
6.2 Diety 12,00 0,25 12,00 44 400
6.3 Ostatni pfimé naklady 50 000 0,28 13,51 50 000
Pfimé naklady celkem (PN) 8,85 282,00 | 550000 17,80 430,65 | 2652515
7. Provozni rezie 100 000 0,56 27,03 100 000
8. Spravni rezie 350 000 1,97 94,59 350 000
Rezijni naklady celkem (RN) 450 000 253 122 450 000
Celkoveé naklady (CN) 8,85 282,00 |1000000f 20,33 552,27 | 3102515

Zdroj: http://www.jantichy.net
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Nyni si jiz dokazeme nadefinovat tabulku, ve které budou zaznamenany vsechny
sledované kalkula¢ni jednice (km, hod), dale struktura naklad( podle druht (primarné
déleno na pfimé a nepfimé naklady, sekundarné ve vétsi podrobnosti) a také jejich
zavislost (fixni, variabilni).

Do této tabulky Ize jiz pfehledné pocitat naklady a nakladové tarify. Treba tak, jak je
uvedeno v tabulce vyse. Pro pfepocet nezavislych naklad( na nakladové tarify je nutné
znat celkovou dobu provozu vozidla a primérnou rychlost (v nasem pfikladu je to 3 700
hodin a 48,14 km / hod).

Samostatnou kapitolou jsou reZijni naklady. Tyto nevznikaji pfimo s produkci dané
jednice, ale podnik tyto naklady vynakladd, a proto je zZadouci je néjakym zplsobem
pricist k pfimym nakladdim na jednici.

V pripadé provozovani pouze 1 autobusu je vypocet jednoznacny, podobu lze shledat
tfeba s vypolty v radku Odpisy. Otazkou vsak zlstava, jaké budou reZijni naklady
jednotlivych autobusi, pokud bychom jich provozovali vice. Jakou ¢ast z celkového
baliku reZijnich nakladd priradit ke kazdému autobusu?

Kli¢ rozpocitani rezijnich nakladd, jinymi slovy to, jak velka ¢ast rezijnich nakladd bude
prifazena ke kazdému autobusu, si urcuje kazda firma sama. MiZeme sice celkové reZijni
naklady jednoduse rozdélit po¢tem autobusl (a kazdy autobus pak ponese stejny dil
rezijnich nakladu), ale to nemusi byt Zadouci, protozZe se autobusy mohou lisit pofizovaci
cenou (K¢E), dopravnimi vykony (km), kapacitou (pocet mist) nebo néjakym jinym
dlleZitym parametrem. Pro objektivizaci rozdéleni reZijnich nakladll Ize samozfejmé
pouZit i rizné kombinace téchto velic¢in (napf. pofizovaci cena x dopravni vykon apod.).

Pro zajemce, ktefi by si chtéli spocitat naklady na 1 ujety kilometr pfip. na 1 hodinu stani
autobusu ¢i tfeba svého osobniho automobilu, doporucujeme vyuzit Metodiku
kalkulace nakladt silniéni dopravy, kterou na svych webovych strankach nedavno
zvetejnila Fakulta dopravni CVUT v Praze (viz http://www.fd.cvut.cz/veda-a-
vyzkum/dopravni-aplikace-a-metodiky.html ).

Nyni jsme se dostali do faze, kdy uz jsme schopni spocitat naklady na jizdu autobusu
(N = naklady na 1 ujety km x 119 620 ujetych km + naklady na 1 hodinu stadni x 1 215
hodin stani) a vydislit naklady na 1 kilometr vykonanych podle jizdniho fadu. Téchto
kilometrd je logicky méné, s ohledem na kilometry pfistavné (na 1. zastavku), prejezdové
(mezi jednotlivymi spoji), odstavné (z posledni zastavky) a dalsi reZijni (napf. do servisu,
na STK).
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V nasem prikladu jsou tedy naklady na 1 km v JR ve vysi 26,49 K& / km, tj. 3 102 515 K¢
déleno 117 120 km dle JR.

Obrdzek 21: Kalkulace ndkladd autobusové dopravy — vysledek vypoctu

Ké/m .j. m.j. Naklady [Kc] Celkem [Kc]
Jizda 20,33 119 620 2431507
3102515
Stani 552,27 1215 671008
Naklady na 1 ujety km dle JR [KG bez DPH / km] 26,49

Zdroj: http://www.jantichy.net

Pro dalsi ekonomické a obchodni Uvahy vsak urcité budeme potfebovat stanovit také
naklady na jizdu 1 cestujiciho. Ve své podstaté je to jednoduché. Celkové naklady na jizdu
autobusu (tj. ndklady na dopravu) podélime ocekdvanym prepravnim vykonem
vyjadienym v osobovych kilometrech (oskm) resp. primérnou obsazenosti nasobenou
primérnou pifepravni vzdalenosti. Ziskame tak naklady vyjadiené v K¢ / oskm. Budeme
tedy znat nase naklady na prepravu 1 osoby na vzdalenost 1 kilometru.

Prostym prondsobenim tohoto udaje se vzdalenosti, na jakou chce cestujici jet, ziskdame
(vykalkulovanou) nakladové orientovanou cenu jizdného. K tomu zbyva pripoditat
planovany zisk, dan z pfidané hodnoty a je hotovo.

JelikoZ se vsak na trhu pohybuje konkurence, je potreba takto spocitanou cenu do jisté
miry odloZit stranou a premyslet nad cenovou strategii a trzni cenou jizdenky, ktera vsak
musi respektovat legislativni podminky stanovené Cenovym véstnikem Ministerstva
financi. Ten Ize nalézt na webu Ministerstva financi CR nebo nové na webu VyRo&enky.cz
( http://www.vyrocenky.cz )

Mnoho dalsich informaci tykajicich se ekonomiky dopravy lze téZ najit na portalu IODA.cz
( http://www.ioda.cz ).

Klicéova slova:

kalkulace, ndklady, tarif, cena, kalkulacni jednice, dopravni vykon, struktura ndkladd,
primé ndklady, rezZijni ndklady, fixni ndklady, variabilni ndklady, obsazenost, doprava,
preprava

31



KAPITOLA 6
CENY A TARIFY VE VEREJNE DOPRAVE

Ing. Michal Némec, Ph.D., michal.nemec@mdcr.cz

Dopravci nabizejici sluzby ve verejné osobni dopravé zverejiiuji ceny svych sluzeb ve
formé ,tarifu”. Proc se vSak nehovofi jednoduse o ceniku, jako v jinych oblastech sluzeb?
Vidyt preprava je preci trividlni zaleZitost — je to jednoduse pfemisténi z mista A do mista
B. Rozhodujici tak je vlastné jen vzdalenost mezi témito dvéma body.

Tarif je vlastné komplexnim cenikem, na ktery Ize nahliZet jako na dvou i vicerozmérnou
matici nabizenych sluZeb a jim pfifazenych cen. Pfepravni sluzby, podobné jako néktera
jind odvétvi (telekomunikace, energetika apod.), maji cenu tvorfenu vice ¢i méné
komplexné (zalezi na konkrétnim dopravci ¢i ,cenotvlrci” — viz nize). Cena nékdy mze
mit vice sloZek, ale prakticky vZdy jsou nastaveny rlizné parametry ceny (které se pak
vzajemné kombinuji) spocivajici v rozliseni zejména:

e Urovné poskytovanych sluZeb - jako zdklad jsou to tridy (1., 2., business,
ekonomy ...), pfipadné rychlost spojeni,

e dobé jejich poskytovdni (rtizné ceny podle riznych dennich dob, dni v tydnu ci
obdobi v roce) nebo

e  ruzného statusu cestujiciho (dité, student, apod.).

Bez ohledu na to, jakym zplsobem je cena jizdného stanovena, ma dopravce povinnost
zverejnit tarify jizdného tak, aby cestujici znal cenu sluzby predem.

Cenotvorba

Dopravce je obecné podnikatelskym subjektem, a tak je stanoveni ceny na ném.
Samozirejmé pfi tom musi brat v dvahu na jedné strané koupéschopnou poptavku po
svych sluzbach a na druhé strané své naklady — tak, aby dosahl zisku, pfipadné podilu na
prepravnim trhu. V tom se obor vefejné dopravy nelisi od dalSich odvétvi nabizejicich
sluzby. Jako v jinych odvétvich je tak cena jednim z hlavnich kritérii, podle kterych se
zdkaznik (cestujici) rozhoduje o vyuZiti sluzeb konkrétniho dopravce (nebo zda vibec
cestovat verejnou dopravou).

VysSe uvedené vsak neplati univerzalné, doprava ma totiz néktera specifika:

Dopravce nestanovuje ceny svych sluZzeb vidy. Pokud je napriklad soudasti
integrovaného dopravniho systému, musi jednoduse akceptovat jizdné nastavené
v rdmci tohoto IDS. Nema tak Zddnou moznost tvorbou cen ovlivnit poptavku po svych
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sluzbach (nizsimi cenami ,pretahnout” cestujici od jinych dopravcl ¢i z individualni
automobilové dopravy). A nejednd se pouze o IDS — obecné v oblasti objednavanych
vykon (ze strany krajd ¢i obci) mlzZe objednavatel stanovit vysi jizdného anebo alesporn
pfedepsat poskytovani slev nékterym skupindm cestujicich. Standardné se tak déje
v méstské hromadné dopravé, kterd vsak je obvykle (alesponi ve vétsich méstech)
zajistovana méstem vlastnénymi subjekty — dopravnimi podniky. Ceny tak fakticky zcela
nebo z ¢asti stanovuje obec, kraj nebo organizator integrovaného dopravniho systému.

Co je vsak dulezité si uvédomit, je skutecnost, ze i kdyz dopravce nevykonava sluzby
objednavané verejnymi subjekty, zminénymi v predchozim odstavci, tzn. jezdi ,zcela
komeréné&“, ani tak neni stanoveni ceny jen a pouze v jeho rukéch. V CR toti# existuje
cenova regulace v oblasti jizdného, ktera se dotyka bez vyjimky vSech dopravcli na viech

vykonech ve vnitrostatni prepravé (netykd se mezinarodni dopravy).
Regulace

Verejna osobni doprava spada do sluzeb, jejichZ ceny jsou statem regulovany. Konkrétné
se tak déje na zékladé zakona €. 526/1990 Sbh., o cenach. Ten v § 10 stanovuje, Ze
Ministerstvo financi vydava seznam zboZi s regulovanymi cenami platnymi pro vSechny
prodavajici a kupujici. Déje se tak prostfednictvim ,Vyméru Ministerstva financi, kterym
se vydava seznam zboiZi s regulovanymi cenami“ (vychazi kaZzdoroc¢né a je pribéiné
doplfiovan &i upravovan, napf. pro rok 2015 vysel pod ¢&islem 01/2015, novely se Cisluji
vzestupné) — dale jen Vymér MF. Vydavan je v Cenovém véstniku MF.

Regulace je provadéna z toho dlvodu, Ze vefejna doprava ma mnohdy monopolni
charakter — v dané relaci (v daném case) ¢asto neni mozné volit mezi riznymi dopravci,
nebot zde své sluzby nabizi pouze jediny (vice by se jich ,neuZivilo”). Tato interpretace
(monopolniho postaveni) je do urcité miry diskutabilni, protoZe konkurenci je téz napfr.
individualni automobilova doprava. Ale faktem je, Ze ne kazdy mizZe individudlni dopravu
vyuZzit.

Vymeér MF upravuje dva zasadni okruhy:

e samotné zdkladni jizdné,
e slevy, které jsou dopravci povinni poskytovat vymezenym skupindm cestujicich.

Jizdné je regulovano u Zelezni¢ni dopravy a u silni¢ni linkové (autobusové) dopravy.
Filozofie je takova, Ze dopravce nesmi dosahnout ,nepfiméreného zisku“ — tedy je
nastaven vypocet, ktery zohlednuje naklady dopravce a jim dosahovany zisk, a podle
toho dovoluje urcitou vysi trzeb (ze kterych je odvozeno jizdné). V autobusové dopravé
je regulace pfisnéjsi, dopravce dle svych ekonomickych ukazateld pomoci vyhldsené
tabulky pfimo vycisli maximalni cenu v jednotlivych tarifnich pasmech.
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Regulace slev z jizdného je ve Vyméru MF nastavena podle vymezenych , druh(l verejné
osobni dopravy“:

e  Zelezni¢ni osobni doprava,

e  silni¢ni linkova (autobusovd) doprava,

e  MHD a priméstska doprava provozovand v ramci MHD,
e DS.

Jednotlivé vyse uvedené okruhy jsou bohuzel z historickych ddvod( regulovény rliznym
zpUsobem, proto jsou zde nékteré ,nekompatibility”, coz plsobi problémy zejména
v integrovanych dopravnich systémech, kde je pouzivan jeden jizdni doklad ve vice
dopravnich prostredcich.

Je potfeba upozornit, Ze dodrZovani regulace je kontrolovano (dopravce navstévuje

cenova kontrola) a pfipadné prohtesky jsou pokutovany.

Klicovd slova:
Cena, tarif, parametry ceny, cenotvorba, jizdné, regulace, zdkon o cendch, cenovy vymer,
maximdlni jizdné, plné obycejné jizdné, slevy z jizdného
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KAPITOLA 7

ODBAVOVACI A INFORMACNI SYSTEMY VE VEREJNE OSOBNI
DOPRAVE

Ing. Milan Sliacky, sliacky@fd.cvut.cz

Pod pojmem odbavovaci systémy rozumime systémy, které zajistuji procesy spojené
s odbavenim cestujicich. Informacnimi systémy obecné pak rozumime Sirsi vymezeni
téchto systémd, které se ve vefejné osobni dopravé uplatnuji, a to zejména systémy
pro informovani cestujicich, dispecerské systémy a dalsi.

Zakladem odbaveni cestujiciho je jizdni doklad. Existuje rGzna kategorizace jizdnich
dokladu. Z hlediska poctu cestujicich pozname jednotlivou nebo skupinovou jizdenku.
Z hlediska planované trasy existuje jizdni doklad platny pro jednu cestu nebo vice cest
nebo tras (napf. zpatecni jizdenka, prestupni jizdenka). Z hlediska Casové platnosti
existuji jizdni doklady platné pro predem stanovenou dobu (¢asové kupony platné v fadu
minut, dale 24hodinovy, vicedenni, ¢tvrtletni aZ rocni). Jizdni doklady mohou byt vydané
na konkrétni osobu (osobni - nepfenosné), nebo bez uvedeni jména osoby (anonymni —
prenosné). Dale existuji jizdni doklady s definovanou Uzemni platnosti (napf. definované
zony mésta nebo regionu). Existuji rovnéz jizdni doklady — prikazy, které dokladuji resp.
opravnuji konkrétniho cestujiciho vyuZzivat prislusné slevy (zZakovska sleva, dichodce,
apod.).

Z hlediska pouZité technologie odbavovaciho systému je dileZity tzv. nosi¢ jizdniho
dokladu. Nejdelsi historii pouZivani ma nosic papirovy, tj. prikazka, jizdenka nebo ¢asovy
kupon v papirové formé. V nedavné dobé doslo k vylepseni papirového nosice o strojové
Citelné pole (QR nebo aztécky kod), které umoznuje strojové zpracovani (kontrolu)
jizdniho dokladu.

Obrdzek 22:Nosic jizdniho dokladu

0000

Jméno:

Drahomira

Piimen
Matozna-Knupelova
Datum narozent:

21.12.1852

arty: 825484001234567810
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Elektronické médium jako nosic jizdniho dokladu je trendem poslednich let. V soucasné
dobé nejrozsitené;jsi je tzv. bezkontaktni ¢ipova karta, znama v rlznych méstech nebo
regionech pod rdznym obchodnim oznadenim. Napf. v Praze je vyddvana Opencard,
v Kralovohradeckém a Pardubickém kraji IREDO karta, v Moravskoslezském kraji se
dopravni karta nazyva ODISka a existuji dalSi regiondIni odbavovaci systémy s vlastnimi
dopravnimi kartami. V systému Ceskych drah je s celostatni pGsobnosti pouzivana IN-
Karta.

Kromé uloZeni samotného jizdniho dokladu mohou elektronické média poskytovat také
funkcionalitu elektronické penézenky, kdy na zakladé nahrani jistého financ¢niho obnosu
predem (nabiti penézenky) je pak moZné tento obnos vyuzivat k nakupu jizdenek.
Odpada tim nutnost pouZzit hotovost a proces odbaveni se vyrazné zrychli.

Mezi elektronicky nosic¢ jizdniho dokladu mGzeme déle zaradit dnes velmi rozsifenou
SMS jizdenku, nebo zatim ne pfiliS rozsSifené mobilni aplikace s nebo bez vyuziti
technologie NFC. Rovnéz banky se v posledni dobé intenzivné zajimaji o vyuZiti karet
svého standardu EMV (tzv. bankovni karty) pro odbaveni cestujicich v dopravé.
Pfikladem vyuziti bankovych karet v systému odbaveni cestujicich ze zahranici je napfr.
mésto Londyn.

Odbavovaci systémy vyuZivajici pouze papirové nosice jizdnich dokladd jsou v podstaté
tvoreny siti_prodejnich mist (kontaktni mista, prodejni automaty, prodej u fidice) a
validatory (nebo také oznacCovace) umisténé v prislusném dopravnim prostredku.
S nastupem elektronickych nosicl a soubéiné s rozvojem informacnich systému byly
tyto systémy rozsifeny o dalsi potfebné komponenty.
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Obrdzek 23 Zdkladni schéma typického regiondlniho odbavovaciho systému

- Centralni clearing

- Centralni IS

- Centralni dispeéink

. . BackOffice dopravce / koordinatora
Bezpecnostni

systémy / moduly

- Kontaktni misto - Personalizaéni systém
- Automat -Vozidlova odbavevaci a informacni technika
- Validator - Mobilni zafizeni

- Zastavkova informacni technika - Rozhranido e-Shopu

-Bezkontaktni cipova karta

Zakladni schéma typického regiondlniho odbavovaciho systému je zobrazeno na vyse
uvedeném obrazku. Rozeznavame zde ¢ast frontoffice, backoffice a ¢ast zajistujici
bezpecnost dat a integritu celého systému (v systému jsou data reprezentujici jizdni
doklady, kde jizdni doklad je cenina vycislitelnd v penézich). Na nejnizsi Urovni dale
vidime vrstvu tvofenou datovym nosi¢em — v uvedeném pripadé bezkontaktni ¢ipovou
kartou. Nejvyssi — centralni Uroven reprezentuje nadregiondlni systémy, s kterymi je
nebo miiZe byt systém OIS propojen. V soucasné dobé je z této vrstvy v CR realizovan
pouze Centralni IS (Centralni informaéni systém jizdnich radd, CIS JR).

Z pohledu cestujictho nejlépe viditelnou a v soucasnosti zfejmé i technologicky
nejvyspélejsi soucasti frontoffice OIS je vozidlova odbavovaci a informaéni technika,
ktera je instalovana v prostfedcich vefejné osobni dopravy (autobusy nebo tramvaje
méstské hromadné dopravy, pfiméstskd autobusova doprava). Jadrem vozidlové OIS je
tzv. palubni jednotka resp. palubni pocita¢ obsluhovan fidicem vozu. Soucasti je jedna
(umisténa primo u palubni jednotky) nebo vice (v pfipadé moznosti individuaini obsluhy)
Ctecek bezkontaktnich Cipovych karet, které jsou rozmistény uvnitr vozu.
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V oblasti odbaveni cestujicich ma palubni jednotka za kol zajisténi korektniho odbaveni
cestujiciho dle prislusného tarifu, aktudlniho ¢asu, polohy vozidla, opravnéni cestujiciho
a jeho pozadavkl. Palubni jednotka bud ovéfi platnost jiz nahraného dokladu na
datovém nosici pfilozeném k Ctecce, nebo takovyto doklad na dopravni kartu nahraje.

Platba mdze probéhnout v hotovosti nebo z depozitu elektronické penézenky ulozeném
na dané dopravni karté. K dispozici je také tiskarna pro tisk jizdnich doklad( v papirové

formé pro cestujici bez vhodného elektronického nosice a pro tisk ucetnich doklada.

Obrdzek 24: Informacni panely a akusticky hldsic zastavek

DalSimi soucastmi vozidlové techniky patfici do informacnich systém jsou informacni
panely a akusticky hldsi¢ zastdvek, které slouzi pro informovani cestujicich uvnitf nebo i
vné vozidla (informacni panely). Tyto informacni systémy mohou byt déle rozsifeny o
pfijimac pro nevidomé, ktery drziteli vysilaCe umozniuje mj. akusticky hlasit ¢islo linky a
smér, ostatnim spolucestujicim muZe dale hlasit nastup nevidomého. Informacni
systémy ve vozidle jsou fizeny palubni jednotkou.

Pro vydavani datovych nosicl, ovéfovani naroku na slevy, nebo také pro nakup jizdnich
dokladl nebo dobiti elektronické penézenky slouzi tzv. kontaktni misto. Jedna se o dalsi
rozhrani systému smérem k cestujicimu. Zadosti o vydani dopravni karty se zpracovavaji
na tzv. personalizacnim pracovisti, které z predptipraveného prazdného datového nosice
(BCK) nahranim preddefinovanych soubort vytvoii konkrétni dopravni kartu vazanou
k prislusné zadosti nebo rovnou cestujicimu.

Jak mGZeme pozorovat ve vybranych méstech v CR, v soucasné dobé proziva rychly
rozvoj zastavkovd informacni technika. Misto klasickych zastavkovych sloupkd
s papirovymi jizdnimi fady jsou tyto panely rozsifovany o informacni panely nebo
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displeje, které zobrazuji Cisla a aktudlni zpozdéni nejblizsich linek. Jsou velmi uzZite¢né i
pro informovani cestujicich v pfipadé riznych mimoradnosti v dopravé.

Obrdzek 25: Zastdvkovd informaéni technika

Aktudlni informace o zpoZdéni spojl pfipadné dalsi informace jsou ziskdvany
z dopravniho dispecinku, ktery jiz patii do ¢asti backoffice OIS. Dispecink komunikuje
s vozidlovou technikou on-line prostfednictvim radiovych siti (GSM, TETRA), a to
obousmérné (dispecerské zpravy zasilané do vozidla nebo informace o aktualni poloze
vozidla ziskané z GPS umisténé ve vozidle nebo jinym zplsobem). Hlavni naplini prace
pracovnikd dispecinku je feSeni aktudlnich problém( v dopravé, proto jsou poskytované
informace o poloze jednotlivych vozli a obousmérna datova komunikace mezi vozem a
dispecinkem velmi dlleZité.

Modernim trendem je rozsifeni tzv. on-line informaci z/do vozidla o data pro tzv.
Terminal Management System. V podstaté jde o dalkovy monitoring stavu relevantniho
hardwaru a softwaru OIS (funkcnost, verze firmware, stav), kde pokrocilejsi verze
umoznuji také dalkovy upgrade a nastaveni zafizeni. Ke komunikaci je vyuzivan jiz
existujici datovy kandl skrze radiovou sit viz vyse.

V pfipadé, Ze ve mésté nebo integrovaném dopravnim systémi je zapojeno vice
dopravcu, ktefi si mezi sebou rozuctovavaji dopravni vykony a trzby z prodeje jizdnich
dokladtd, musi backoffice OIS obsahovat také tzv. clearing. Do clearingu proudi formou
datovych souborl online nebo davkové informace o prodanych jizdnich dokladech a o
jejich uplatnéni (vyuziti pro danou jizdu). Pokud je vyuZivana také funkcionalita dopravni
penézenky, jsou transakce dopravni penézenky rovnéz soucasti odesilanych informaci.
Clearing jednou mésicné provede rozuctovani téchto financnich tokl na jednotlivé
dopravce, ktefi musi byt ve smluvnim vztahu s provozovatelem clearingu.
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Bezpecnost OIS resp. odbavovacich systémi je fesena formou Sifrovani dat a Fizeni
pristupl prostiednictvim kryptografickych kli¢li. Pro uloZeni téchto klicG slouZi prvek
SAM (Security Access Module), ktery také provadi kryptografické operace. Distribuce
klicG v rdmci OIS je fizena. Jadrem bezpecnostniho systému je tzv. HSM modul (Hardware
Security Module), ve kterém jsou mj. centralné uloZeny hlavni kryptografické klice.
DuleZitou vlastnosti HSM je, Ze znemozZfiuje jejich odcizeni béinymi metodami - v
pfipadé neopravnéného pokusu nebo fyzického pokusu o naruseni hardwaru dojde ke
zni¢eni obsahu pamétového prostoru v HSM, ve kterém jsou tyto klice uloZeny.

Je nutné jesté zminit také systémy pro tvorbu jizdnich fadd. Bez kvalitnich jizdnich radd
by vefejnd doprava nemohla splfiovat poZadavky na ndvaznost spoju a celkovou
efektivitu pfi zajisténi dopravni obsluznosti predepsaného tzemi. Pro spravné fungovani
vozidlové techniky je jizdni rady potrebné doplnit o dalsi informace: Ciselnik zastavek,
linky, turnusy, tarify, seznam zakazanych dopravnich karet, pripadné dalsi. Pro tyto ucely
slouzi tzv. systémy pro pripravu a zpracovani dat do/z vozidlové techniky. Zpracovana
data z vozidlové techniky obsahujici transakce jsou dale zasildna na clearing
k rozuctovani mezi relevantni subjekty, jak bylo uvedeno vyse.

VySe popsané subsystémy OIS jsou k vidéni ve zkuSebni laboratofi OIS na Fakulté
dopravni, CVUT v Praze, Konviktska 20, Praha 1, kde je moZné je také testovat. Tato
laboratof vznikla v ramci VaV projektu TA02030435 za finanéni spoluti¢asti TACR. Vice
informaci na webovych strankach ois.fd.cvut.cz.

Klicovd slova:

jizdni doklad, nosic, ¢ipovd karta, elektronickd penéZenka, bezpecnost dat, integrita
systému, odbavovaci systémy, informacni panely, akustické hldsice, validdator, kontaktni
misto, OIS, NFC, EMV, GSM, TETRA, SAM, HSM, clearing
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KAPITOLA 8
LEGISLATIVA VE VEREJNE DOPRAVE

Ing. Michal Némec, Ph.D., michal.nemec@mdcr.cz

Uvodem je potieba konstatovat nepfijemny fakt, ze legislativni prostredi u nas nenf piilis
stabilni. A zdaleka se to netyka pouze narodni legislativy, Evropska unie je také v tomto
ohledu velmi plodna. Pfitom predpisy formy ,natizeni” jsou pro clenské staty primo
ucinné, nevyzaduji zapracovani do narodni legislativy, takZe i kdyby dopravce pozorné
sledoval kaZzdy novy predpis ve Sbirce zakon(, tyto zde neobjevi.

Zakonu a jejich provadécich vyhlasek, které jsou pfimo zamérené na dopravu, je mnoho
desitek. Takovych, které se dopravy néjakym zplisobem dotykaji, pak budou stovky,
spiSe vsak tisice. Neni tedy ani mozné, ani Ucelné na tomto misté vyjmenovat vsechny.
V nasledujicich Fadcich tedy spiSe pijde o nahlédnuti do této oblasti, které by mélo

strané dat predstavu o obecném legislativnim prostiedi.

Podnikatelé v dopravé musi mit v prvni fadé na paméti obecné platné (a obecné
zamérené) predpisy, které se vztahuji stejnym zplisobem na vSechny odvétvi ekonomiky.
Chce-li nékdo podnikat v dopravé, urcité musi zacit (jako jakykoliv jiny podnikatel) u
Obéanského zakoniku (€. 89/2012) upravujici vztahy mezi jednotlivymi subjekty ¢i
Zivnostenského zakona (¢. 455/1991) definujiciho podminky podnikéni. Zaméstnavatel
by mél téz znat Zakonik prace (¢. 262/2006) ...

I v rdmci této kategorie ,obecnych” predpis pak existuji urcité specifické podminky i
ustanoveni, které jsou zamérené na podnikatele v dopravé. Jedna se napt. o zakon o
DPH (¢. 235/2004), ktery zna vyjimky z odvodu DPH — konkrétné u mezinarodni dopravy.
U dalSich zakonU pak jsou nékterd zasadni ustanoveni, kterd sice plati pro vSechna
odvétvi, ale projevi se napf. jen v takovych sektorech, které pracuji s verejnymi
prostfedky. Jedna se napf. o zakon o danich z pfijmu (¢. 586/1992), spoletné se
zakonem o uéetnictvi (¢. 563/1991) a vySe uvedenym zakonem o DPH, které se mj.
zabyvaji dotacemi. Je-li dopravci poskytnuta dotace (napf. na pofizeni novych vozidel),
tato dotace (jakozto ptijem dopravce) se sice nedani, ale na druhou stranu sniZuje
vstupni cenu hmotného majetku —tzn. sniZuje odpisy (majetek /nebo jeho ¢ast/ pofizeny
s dotaci se neodepisuje; dopravce tak ma nizsi naklady, které si mizZe uplatnit proti
pfijmim, a sou¢asné ma nizsi zdroje pro budouci obnovu majetku).
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Dale napf. zdkon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim (¢. 329/2011),
ktery definuje, na co maji narok osoby zdravotné postizené — mj. téz ve verejné osobni
dopravé. Dopravci dale musi napf. vyplfiovat statistické vykazy podle zakona o statni
statistické sluzbé (¢. 89/1995), pficemz nékteré vykazy jsou obecné, jiné jsou zamérené
vyloZené na dopravni i pfepravni ukazatele.

Finance

O prostredcich, které do dopravy proudi, rozhoduje mj. zdkon o statnim rozpoctu
(vydavany pro kazdy rok). Ten stanovuje, jaké zdroje budou do dopravy alokovany, tj.
kolik bude moci Ministerstvo dopravy vynaloZit na objedndvku verejnych sluzeb
v piepravé cestujicich (dalkové vlaky) nebo kolik penéz plijde do Statniho fondu dopravni
infrastruktury. ZpGsob hospodareni s prostiedky na infrastrukturu stanovuje zakon o
SFDI (¢. 104/2000). DllezZity je téZ zakon o rozpoétovém uréeni dani (¢. 243/2000), ktery
stanovuje podily statu, kraji a obci na nékterych danovych vynosech. Pfijemci
prostiedkl ze statniho rozpoctu pak musi byt pfipraveni na kontroly finanéniho Uradu
dle zakona o finanéni kontrole (¢. 320/2001), ktera provéfuje nakladani s témito
prostiedky.

V oblasti financovani dopravy je vhodné zminit téz nelegislativni dokument -
Memorandum o zajisténi stabilniho financovani dopravni obsluznosti verejnou
regionalni Zeleznic¢ni osobni dopravou (uzaviené mezi statem a kraji), podle kterého stat
poskytuje prostfedky krajiim na regionalni Zelezni¢ni dopravu.

Dané

Kromé vySe uvedeného zdkona o DPH musi dopravci respektovat téz ostatni danové
zédkony — jako je zakon o danich z pFijmi (¢. 586/1992), zakon o danich spotiebnich (¢.
353/2003), kde je stanovena dari z uhlovodikovych paliv a maziv, ¢i zakon o dani silniéni
(€. 16/1993), ktery lze jako jediny zaradit mezi legislativu Cisté ,dopravni®.

Ceny

Také je nutné si uvédomit, Ze verejnd osobni doprava je odvétvim se znacnym stupném
regulace. Dopravci tak mj. nemaji dplnou volnost v tvorbé cen — zdkonem ¢. 526/1990
Sb., o cenach, resp. jeho provadécim predpisem —Vymérem Ministerstva financi, kterym
se vydava seznam zboZi s regulovanymi cenami, v platném znéni (vychazi pro kazdy rok)
— jsou stanovena pravidla, jak ma dopravce nastavit své jizdné.
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,Dopravni legislativa“

Jak bylo vyse uvedeno, existuje celd fada specifickych zakond ,postavenych” ¢isté pro
potfeby odvétvi dopravy.

Zikladem jsou dva obecné oborové zdkony — zakon o silni¢ni dopravé (¢. 111/1994) a
zakon o drahach (¢. 266/1994). Ty upravuji specifické podminky podnikani, jako je napf.
ziskani koncese, licence, prokazovani odborné a financni zpUsobilosti, povinnosti
dopravce, pravomoci ptislusnych Uradd a organ(, apod.

V oblasti silniéni dopravy jde dale o zakon o silniénim provozu (¢. 361/2000) upravujici
pravidla silni¢niho provozu ¢i zdkon o pozemnich komunikacich (¢. 13/1997) zabyvajici
se infrastrukturou (v¢. jejiho zpoplatnéni) na jedné strané a na strané druhé zakon o
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich (¢. 56/2001) definujici
pozadavky na vozidla.

V Zelezni¢ni dopravé je kromé vyse uvedeného zakona o drahach mozné zminit (byt do
jisté miry jiz prekonany) zdkon o €D a SZDC (¢. 77/2002), podle kterého vznikly obé
uvedené organizace a ktery upravil jejich ¢innost.

Verejna doprava

Verejny sektor (stat, kraje a obce) je dle platné legislativy odpovédny za zajisténi verejné
dopravy pro obyvatelstvo. Pfi tom se fidi zakonem o verejnych sluzbach v pfepravé
cestujicich (¢. 194/2010) s jeho provadécimi predpisy (napt. vyhlaska o kompenzacich —
¢. 296/2010). Ten vychazi z nafizeni Evropského parlamentu a Rady o vefejnych
sluzbach v prepravé po Zeleznici a silnici (¢. 1370/2007). Kompenzace vefejnych sluzeb
objednanych (zesmluvnénych) pfed 3. 12. 2009 (kdy nabylo Ucinnosti nafizeni
1370/2007) se vsak naddle fidi jinak jiz zruSenymi provadécimi pfedpisy k zakonu o
silniéni dopravé a zakonu o drahach - nafizenim vlady ¢. 493/2004 o prokazatelné ztraté
v linkové dopravé a vyhlaskou ¢. 241/2005 upravujici totéz v Zelezni¢ni dopravé.
Dopravce ve verejné dopravé také musi respektovat mj. vyhlasku o jizdnich fadech
(€. 122/2014) &i vyhlasku o pFepravnim Fadu (¢. 175/2000).

Zavérem je potieba zminit, Ze pro podnikatele v dopraveé je nutné znat téZ mezinarodni
umluvy a dohody, které casto neupravuji jen podminky v mezindrodni dopravé, ale téz
ve vnitrostatni.

Klicova slova:
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KAPITOLA 9
VEREJNE ZAKAZKY A TRANSPARENTNOST V DOPRAVE

Ing. Veronika Faifrova, Ph.D., faifrver@fd.cvut.cz

Verejné zakazky predstavuji ziejmé jedno z medidlné nejdiskutovanéjsich témat
verejnych financi. Divodem je ve vétsiné pripadl netransparentnost jejich zadavani,
zpUsob vyhodnocovani prijatych nabidek ¢i podezieni z korupéniho jednani.

Verejné zakdzky jsou nejrozsifenéjsi formou spoluprace mezi vefejnym a soukromym
sektorem v oblasti doddvek zboZi a poskytovani sluzeb. Daji se vyuZzit v rdznych fazich
projektu, tj. ve fazi pfipravné, realizacni, ale i ve fazi provozu a udrzby. Jako pftiklad
verejné zakazky lze uvést rlizné stavebni prace. Investor, tedy zadavatel, si definuje své
pozadavky, zajisti si pripravu a projektovou dokumentaci a poté si najme soukromy
subjekt, ktery mu zamér zrealizuje. Obdobnym pfipadem v dopravé je poskytovani
dopravni obsluznosti.

V CR je zadavani vefejnych zakazek upraveno zakonem 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach. Ten definuje vefejnou zakazku jako zakdzku na dodavky, stavebni prace nebo
sluzby, ktera je realizovana na zakladé uplatné smlouvy pisemné uzaviené jednim nebo
vice zadavateli s jednim nebo vice zhotoviteli, dodavateli nebo poskytovateli sluzeb.
Zakladni legislativni rdmec pro zadavani vefejnych zakazek je v CR dan znénim dvou
smérnic, kterymi jsou Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2014/24/EU ze dne
26. unora 2014 o zadavani vefejnych zakazek a 2014/25/EU ze dne 26. Unora 2014 o
zadavani zakazek subjekty pUsobicimi v odvétvi vodniho hospodarstvi, energetiky,
dopravy a postovnich sluzeb. Zadavatel musi respektovat i dalsi normy, zejména zakon
€. 320/2001Sb., o finan¢ni kontrole, ¢i pfislusna rozpoctova pravidla.

Verejnych zakazek je vice druhl, které se lisi podle zadavatele, predmétu plnéni,
predpokladané hodnoty, zplisobem zadani uverejnéni, mirou spoluticasti a podobné.

Pojmem zadavatel oznacduje zakon o verejnych zakazkach subjekty, na néz dopada
povinnost dodrZovat pti zadavani verejnych zakazek postup stanoveny timto zakonem.

Vefejnymi zadavateli jsou vidy Ceska republika, statni ptispévkové organizace, Gzemni
samospravné celky (kraje, mésta, obce) a prispévkové organizace, u nichz funkci
zfizovatele vykondava uzemni samosprdvni celek. Dotovany zadavatel je pravnicka i
fyzickd osoba, kterd pro Uhradu své konkrétni zakazky pouZije z vice nez 50 % penézni
prostfedky poskytnuté verejnym zadavatelem, a to i prostfednictvim jiné osoby.
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Obrdzek 26: Schéma déleni verejnych zakdzek podle zadavatele

Zadavatel
verejné
zakazky

verejny dotovany sektorovy
zadavatel zadavatel zadavatel

Do skupiny sektorovych dodavatelli jsou fazeny organizace, které podnikaji v urcitych
predem definovanych oborech jako je vodni hospodarstvi, energetika, doprava a

postovni sluzby. Tyto obory jsou definovany ve smérnici 2014/25/EU.

Podle predmétu plnéni délime verejné zakdzky na sluzby, dodavky a na stavebni prace.
Pro zaddvani vefejnych zakazek je dale klicové déleni podle predpokladané hodnoty,
nebot to do zna¢né miry preduréuje zpusob zadavani. Podle tohoto kritéria délime

vefejné zakazky na zakazky nadlimitni, podlimitni a zakazky malého rozsahu.

Obrdzek 27: Schéma déleni verejnych zakdzek podle pfedmétu pinéni

Verejné
zakazky

déleni die

predpokiadané
ceny

nadiimitni [l podiimitni vz
VZ \Z maleho
rozsahu

Zdroj: businessinfo.cz (oba obrdzky)
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Verejné zakazky Ize tedy podle predpokladané hodnoty clenit takto:

Obrdzek 28: Clenéni verfejnych zakdzek

VZ na dodavky a sluzby VZ na stavebni prace
Pfedpokladana hodnota Pfredpokladana hodnota
v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH

od (véetné) Do od (vcetné) Do
VZ malého 0 2 000 000 0 6 000 000
rozsahu
Podlimitni VZ 2 000 000 5244 000* 6 000 000 131 402 000
Nadlimitni Vz 5244 000* Neuréeno 131 402 000 neurceno

Zdroj: Ceskd ndrodni banka

* pod 3.395.000 bez DPH pro zadavatele - Ceska republika, pod 5.244.000 bez DPH pro
zadavatele - Uzemni samospravny celek (obec, kraj), 10 489 000 bez DPH pro
sektorového zadavatele

Nadlimitni zakdzky musi byt zadavany podle smérnic Evropské unie. U podlimitnich
zakazek se postupuje podle zakona 137/2006 Sb. o verfejnych zakazkach. U vefejnych
zakazek malého rozsahu se zadavaci fizeni realizovat nemusi a zakdzku m(Ze zadavatel
zadat pfimo.

Procesni postup, ktery musi zadavatel dodrzet pfi zadavani verejné zakazky, se nazyva
zadavaci Fizeni. Existuje Sest druh( zadavacich fizeni. Nejvice transparentni je Fizeni
oteviené, kdy je k podani nabidek a zaroven k prokazani splnéni kvalifikace vyzvan na
postupu, v prvnim kole je vyzvano na zikladé oznameni neomezeny pocet dodavateld,
zadavatel ovéfi kvalifikaci a ve druhém kole vyzve k podavani nabidek pouze vybrané
dodavatele. DalSimi druhy zadavaciho fizeni je jednaci fizeni s uvefejnénim, jednaci
fizeni bez uverejnéni, soutézni dialog a zjednodusené podlimitni Fizeni.
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evv s

vice kvantitativnich a kvalitativnich kritérii, kterymi mohou byt dodaci |h(ta, pozarucni
servis, kvalita, atd. Zakon o vefejnych zakdazkach je pfi vybéru dodavatele primarné

Zakon o verejnych zakazkach je postaven na 3 hlavnich zasadach. Respektovani zasady
transparentnosti znamend, Ze zadavatel by mél kroky v zaddvacim fizeni provadét a
evidovat tak, aby je mohl v budoucnu vysvétlit a pfipadné i nechat provéfit. Zasada
nediskriminace spocivd v tom, zZe zadavatel nevylouci z Ucasti na zaddvacim fizeni
zadného kvalifikovaného dodavatele. Tato zadsada se prolina se zasadou rovného
zachazeni. To znamena, Ze zadavatel pfistupuje ke vSsem dodavatelidm shodné, napfr.
nezvyhodni nékterého uchazece preddnim zadavaci dokumentace v predstihu.

Vzhledem k velkému objemu rozdélovani verejnych zdroja z verejnych zakazek dochazi
nezfidka k pokuseni zadat verfejnou zakazku spratelenému subjektu. Udava se, Ze
z vefejnych zakazek putuje roéné v CR aZ 70 miliard korun na korupéni provize. Pfi
korup¢nim jednani se subjekt (zadavatel) snaZi ovlivnit vybér vitéze vybérem pravé
takového zhotovitele, ktery mu za pfidéleni vefejné zakdzky poskytne nemalou provizi.
Nejcastéjsim zplisobem korupce je ptipad, kdy se ,zprostfedkovatel” s budoucim
zhotovitelem dohodne, at si zajisti ,kfovi”, tzn. firmy, které jdou do verejné zakazky
pouze do poctu. Nebo se pokusi ovlivnit zadani tak, Ze se verejné zakazky mize zucastnit
jen omezeny pocet uchazecu, pfipadné vhodného kandidata zadavatel vyradi ze soutéze,
nebo v pfipadé realizace jednaciho fizeni bez uvefejnéni (tzv. JRBU) dokonce jen jediny
uchazed.

Verejné zakazky v pFipadé pochyb kontroluje Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
(UOHS). Tento Gfad je pak po pravni strance pod dohledem spravniho soudnictvi v
pripadé, Ze jeho Ukony vyvolaji pochybnosti a nékdo z opravnénych ucastnikl se obrati
na soud. Vedle toho verejné zakazky neformalné kontroluji nékteré nezavislé subjekty
jako Transparency International apod.

Verejné finance predstavuji hlavni zdroj financovani vefejné dopravy a dopravni
infrastruktury. Vydaje do dopravy tvofi 9,21 % vsech vladnich vydajd. Nejvétsi podil z
téchto vydajl je uréeno na investice do dopravni infrastruktury. Zhruba dtvrtina
vladnich dopravnich vydaji je alokovdna na dotace, tedy na zajistovani dopravni
obsluznosti. Predmétem verejné zakazky v oblasti verejné dopravy mize byt napf.
poskytovani verejnych sluzeb v prepravé cestujicich verfejnou linkovou osobni dopravou
za Ucelem zajisténi dopravni obsluznosti nékterého kraje po dobu nékolika let a to v
rozsahu a za podminek dale stanovenych v zadavaci dokumentaci.
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V Ceské republice je nejvyznamnéjs$im predpisem v oblasti vefejné dopravy a prepravy
cestujicich zdkon ¢. 194/2010 Sb., o verejnych sluZbdch v prepravé cestujicich. Tento
zadkon stanovuje postup stdatu, kraji a obci pfi zajisStovdni dopravni obsluznosti. Kazdy
pfislusny orgdn, ktery se obrati na tfeti osobu jinou, nez je vnitfni provozovatel, musi
uzavfit smlouvy o verejnych sluzbach na zdkladé nabidkového fizeni nebo pfimym
zadanim. Nabidkové Fizeni musi dodrZet zasady vybérovych fizeni (transparentnost,
spravedlnost, rovné postaveni, hospodarnost) a fidi se zakonem o verejnych zakazkach
a legislativou Evropské unie.

Primé zaddni je pravnimi normami umoznéno ve Ctyfech nasledujicich vyjimecnych
pfipadech. Prvnim pripadem je smlouva s provozovatelem, nad nimz vykonava pfrislusny
verejny organ kontrolu, toto se tyka obci a krajd. Dalsi vyjimkou je smlouva s dopravcem
na prepravu na vzdalenosti do 300 000 km/rok nebo na ¢astky do 2 mil. Euro. Tretim
opravnénym dlvodem je pfipad hrozby preruseni verejnych sluzeb, takovy kontrakt
ovSem nesmi prekroCit dvouleté trvani. Posledni a ziroven nejvyznamnéjsi vyjimkou
z nabidkového fizeni je smlouva s Zelezni¢nim dopravcem pro vlakové spoje. Této
vyjimky vyuzivaji v Ceské republice Ceské drahy.

Klicova slova:

verejnd zakdzka, zadavatel, transparentnost, doprava, zdkon o verejnych zakdzkdch,
predmét pinéni, zaddvaci fizeni, nabidkové fizeni, pfimé zaddni, investice, dopravni
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48



KAPITOLA 10
STANDARDY A KVALITA VE VEREJNE DOPRAVE

Ing. Veronika Faifrova, Ph.D., faifrver@fd.cvut.cz

Kvalita (nebo téz jakost) je pojem pro zpravidla kladné vlastnosti vyrobku nebo sluzby,
které jsou v souladu s pozadavky zdkaznik( nebo standard(. DileZitymi parametry jsou
pro cestujiciho pfi volbé druhu dopravy cena a kvalita poskytované sluzby. Standardy
kvality dopravy predstavuji Uroven kvality poskytovanych sluzeb a mély by byt nastaveny
podle zjisténych klicovych potfeb cestujicich. Standardy kvality dopravy vychazeji
z doporuéeni normy €SN EN 13 816 a Ize je rozdélit do osmi kategorii:

Dostupnost: pfijatelna vzdalenost k nejblizsi zastavce, minimalni pocet prestupq,
prehlednost sité linek, provozni doba a frekvence obsluhy,

Pristupnost: externi propojeni na dalsi druhy dopravy, vnitini propojeni v ramci
prepravnich uzlli, usporadani zastavek, tarifni systém,

Informace: obecné informace a informace o cené prepravy,

Cas: délka doby cesty véetné c¢ekani, dodrieni jizdniho fadu a zajisténi pfepravnich
vazeb,

Péce o zdkaznika: komunikace s cestujicim, ochota persondlu, podpora a pomoc,
platebni moznosti,

Komfort: vybaveni vozidla, vybaveni zastavek, jizdni komfort (Cistota vozidla, Cistota
nastupnich a vystupnich mist, neptimérené zrychlovani nebo zpomalovani),

Bezpecnost: ochrana pred nehodami, bezpecnost provozu a ochrana pred trestanou
¢innosti,

Péce o Zivotni prostiedi: znecisténi, vibrace, vyfukové plyny, hluk, prach.

Norma €SN EN 13816 Doprava - Logistika a sluzby - Vefejna preprava osob - Definice
jakosti sluzby, cile a méfeni je urcena pro pouziti poskytovatellim sluzeb, ale také je

doporucovana pro pouZiti Gradim odpovédnym za zajisténi sluzeb ve verejné prepravé
osob pfi pfipravé nabidky.
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Zakladem normy je smycka kvality sluzby. Systém kvality by mél ve spirdle "vse"
neustdle zlepSovat od stanoveni cilG, pfes nalezeni zdroji a realizaci sluzby,
po monitorovani a analyzovdni, nasledné se cely tento proces smyckou vraci
k Upravé/znovustanoveni cild atd. Pouziti principl smycky kvality zahrnuje stanoveni
jasnych ocekavani zakaznika, specifikovani skutecné sluzby, pfedvedeni sluzby (véetné
méreni provedeni a opatfeni k napravé), sdéleni vysledkll zakaznikim (kdyZ je to
vhodné), méreni spokojenosti zakaznikt a analyzu vysledkl a pfijeti opatfeni k napravé.

Obrdzek 29: Smycka kvality
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Kvalitu dopravy je tfeba vidy sledovat z pohledu cestujiciho (poZadovana kvalita), nebot
kvalitni dopravni sluzby mohou ptildkat do verejné dopravy vice cestujicich. Nejcasté;jsi
formu zjistovani pozadavk( zakaznik( predstavuje marketingovy prizkum provedeny
poskytovatelem sluzby. Na zakladé zjisténi poskytovatel sluzby stanovi kvalitu cilovou,
ktera je dale ovliviiovdna napf. financnimi limity dopravce, stafim vozového parku,
stavem dopravni infrastruktury, konkurenénimi druhy dopravy.

Pti definovani cilové kvality je treba se zaméfit na stanoveni prahovych hodnot
standardl sluzby, na Groven jejich dosazeni a na prah nepfijatelného provedeni, kdy
sluzba nebyla provedena stanovenym zplsobem.

Dosazena kvalita sluzby predstavuje uroven sluzby, kterd je spInéna pfi jejim béiném
poskytovani. Méfeni jednotlivych standardl probihd mérfenim vykonnosti formou sbéru
dat (napfiklad o pInéni grafikonu) nebo s pomoci tzv. fiktivnich zdkaznikd, ktefi maji za
ukol sledovat jednotlivé mérené aspekty v terénu.

Konecna vnimana kvalita sluzby predstavuje uroven kvality vnimanou zakazniky, k tomu
se vyuzivda méreni spokojenosti cestujicich s poskytnutou sluzbou.

Okrajové se standardy kvality a bezpecnosti ve verejné prepravé osob zabyva zakon
€. 194/2010 Sh., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich. V zdkoné jsou uvedeny
minimalni poZadované hodnoty standard(, které jsou pro dopravce povinné.
Objednavatel dopravy (stat, kraj, obec) si vSéak mlzZe stanovit pro dopravce prisné;jsi
podminky a také mlZe poZadovat splnéni dalSich standardd napf. podle doporuceni
normy €SN EN 13 816 (pf. Prazska integrovana doprava).

Zakon udéva, ze ve verejné linkové dopravé musi byt vozidlo zajistujici vefejné sluzby
v prepravé cestujicich oznaeno ¢islem linky (oznaceni na Cele vozidla musi byt Citelné
i za tmy) a ndzvem cilové zastavky spoje. Vozidla pfistupna cestujicim s omezenou
schopnosti pohybu a orientace musi byt oznacena mezinarodnim symbolem pfistupnosti
a vozidla uvedend do provozu po dni nabyti G¢innosti tohoto zakona musi byt vybavena
zafizenim umoziujicim akustické podavani informaci cestujicim. Ve vozidle musi byt
vyhrazena a oznacena mista k sezeni pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, musi byt umoznéna preprava détského kocarku s ditétem, vodiciho psa
doprovazejiciho nevidomou osobu.

Zakon ¢&. 194/2010 Sb. je dale konkretizovan Natizenim vlady Ceské republiky
€. 63/2011 Sb., které stanovuje minimalni hodnoty a ukazatele standardd kvality
a bezpecnosti a zplsoby jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb
v prepravé cestujicich.
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Pro verejnou linkovou dopravu stanuje maximalni primérné stafi vozového parku.
Prdmérné stati vozidel ve verejné linkové dopravé nesmi presdhnout 9 let (do 31. 12.
2012 na zakladé smlouvy uzaviené s krajem nebo obci je limit 10 let). Stafi vozidla se
stanovuje na zdkladé data prvni registrace, nezapocitavaji se vozidla s prvni registraci
pfed nabytim platnosti tohoto nafizeni. Norma dale vymezuje pocet vozidel, kterd musi
umoznovat pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Obrdzek 30: Pocet vozidel pro prepravu s omezenou schopnosti pohybu

dopravni vykon / objednatel | obec kraj

min. 1z 10 vozidel *

(do 1.1.2015) min. 1 vozidlo z 10 *

<70 000k k 1.1.201
m/ro min. 1 z 6vozidel ** (do 015)
(0d 1.1.2015) min. 1 vozidlo z 6%
do 1.1.2015
> 70 000Km/rok min. ¥ vozového parku (do )

Do celkového poctu vozidel vyuzitych dopravcem k poskytovani verejnych sluzeb
v prepravé cestujicich se nezapocitavaji vozidla, jejichz prvni registrace byla provedena
* pfed dnem nabyti U¢innosti tohoto nafizeni,

#x pred 1.1.2015.
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